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Hizmet Alimu icin ihale ilam

Trakya Avrupa Birligi s Gelistirme Merkezi A.S.(Trakya ABIGEM A.S.), Trakya Kalkinma Ajanst 2019 Yili
Giidiimlii Proje Destek Programi kapsaminda saglanan mali destek ile Silleymanpasa-Tekirdag’da Trakya
Bolgesel Dijital Doniigiim E-Ticaret Merkezi Projesi igin bir hizmet alim ihalesi sonuglandirmayi
planlamaktadir.

Ihaleye katilim kosullari, isteklilerde aranacak teknik ve mali bilgileri de igeren Thale Dosyast
http://www.trakyaabigem.org/ ve http://www.trakyaka.org.tr/ internet adreslerinden goriilebilir. Ancak, Thale
Dosyast Trakya Abigem A.S. Turgut Mah. Atatiirk Bulvari No:22 Silleymanpasa Tekirdag adresinden temin
edilebilir.

Teklif teslimi i¢in son tarih ve saati: 13 EKim 2020 Saat 15:00

Gerekli ek bilgi ya da agiklamalar; http://www.trakyaabigem.org/ ve https://www.trakyaka.org.tr/ de
yayinlanacaktir.

Teklifler, 13/10/2020 tarihinde, saat 15:00°de ve Trakya Abigem A.S. Turgut Mah. Atatiirk Bulvar1 No:22
Siileymanpasa Tekirdag adresinde yapilacak oturumda agilacaktir.
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TEKLIF DOSYASI
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Boliim A: isteklilere Talimatlar



SR Ek 3 — Teklif Dosyasi

Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Mali Destek Saglanan Projeler Kapsamindaki Thaleler igin

ISTEKLILERE TALIMATLAR

Ihaleye katilacak olan isteklilerin asagida belirtilen niteliklere haiz olmalar ve tekliflerini asagida sayilan talimatlara
uygun olarak hazirlayarak sunmalari zorunludur. Kalkinma Ajansi ile imzalamis oldugu sézlesme kapsaminda mali
destek yararlanicisi, proje faaliyetlerinde belirttigi alimlarda Sézlesme Makami olarak adlandirilacaktir. S6zlesme
Makami, asagida belirtilen niteliklere uygun isteklilerin se¢imi konusunda azami 6zeni gosterecek ve ihalelerin temel
satin alma kurallarina uygun olarak sonuglandirilmasini saglayacaktir. Kalkinma Ajansi; ihalenin saibeli oldugu ve
temel satin alma kurallarinin ihlal edildigi kanaatine varirsa, gerekli miidahalede bulunabilir, ihalenin yenilenmesini
talep edebilir. Bu durumda projenin aksamasindan ve dogabilecek maliyetlerden Kalkinma Ajansi hicbir sekilde
sorumlu tutulamaz.

Madde 1- Sézlesme Makamina iliskin bilgiler

S6zlesme Makaminin;
a) Adv/Unvani: Trakya Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi A.S (Trakya ABIGEM A.S.)
b) Adresi: Turgut Mah. Atatiirk Bulvar1 No:22 Siileymanpasa/ TEKIRDAG
¢) Telefon numarasi:0282 261 10 29
d) Faks numarasi:02825 261 00 63
e) Elektronik posta adresi: adali@abigem.org; fyaldiz@abigem.org
f) Tlgili personelinin adi-soyadi/unvani: Asli ADALI, Fatih YALDIZ

Istekliler, ihaleye iliskin bilgileri yukaridaki adres ve numaralardan, Sézlesme Makaminin gérevli personeliyle irtibat
kurarak temin edebilirler.

Madde 2- ihale konusu ise iliskin bilgiler

Ihale konusu isin;
a) Projenin Adi: Trakya Bolgesel Dijital Doniisiim E-ticaret Merkezi Projesi
b) Sozlesme kodu: TR21/19/GPD-TCR/0001
¢) Fiziki Miktar1 ve tiiri:

Hizmet Birim | Miktar
Dijital Platform Kurulum, Implementasyon Hizmetleri ve Barindirma Hizmeti Adet 1
E-Ticaret Dijital Satig Platformu Yonetim Danigmanligt Ay 24
Tiim Satis Platformu Firmalari i¢in E-Ticaret'e Girig Egitimi Adet 30
E-Ticaret Uzmanlk Egitimi Adet 18
Dijital Pazarlama Danigmanlig1 Ay 24
Dijital Reklam_Google Goriintiilii Reklam Agi - GDN Ay 17
Dijital Reklam Arama Motoru Reklami Ay 18
Dijital Reklam_YouTube Reklamlart Ay 4
Dijital Reklam_Sosyal Medya Reklamlari Ay 16
Dijital Reklam_Alternatif Mecra Ay 10

d) Isin/Teslimin Gergeklestirilecegi yer: Siileymanpasa/ TEKIRDAG
e) Alima ait (varsa) diger bilgiler: Ongériilen is plani;


mailto:adali@abigem.org
mailto:fyaldiz@abigem.org
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AYLAR

Hizmetler

Proje Ekibinin Kurulmasi ve Trakya
ABIGEM'e tanitilmasi

Trakya ABIGEM personeline
uzmanlik egitimlerinin verilmesi

Dijital Platform Kurulumu
Dijital Platform Implementasyon
Hizmetleri ve Barindirma Hizmeti

Uye is yerleri analiz ve kayit islemleri
Uye is yerlerinin dijital iceriklerinin
hazirlanmasi

E-ticaret sitelerinin yayina acilmasi
E-Ticaret Dijital Satis Platformu
Yonetim Danismanligl

Tiim Satis Platformu Firmalar i¢in E-
Ticaret'e Giris Egitimi

Tiim Satis Platformu Firmalar i¢in E-
Ticaret Uzmanlik Egitimi

Dijital Pazarlama Danismanlig
Dijital Reklam_Google Goriintiilii
Reklam Ag1 - GDN

Dijital Reklam_Arama Motoru
Reklami

Dijital Reklam_YouTube Reklamlari
Dijital Reklam_Sosyal Medya
Reklamlari

Dijital Reklam_Alternatif Mecra

Madde 3- ihaleye iliskin bilgiler

Thaleye iliskin bilgiler;

a) Ihale usulii: A¢ik Thale Usulii

b) Thalenin yapilacagi adres: Trakya ABIGEM A.S. Turgut Mah. Atatiirk Bulvar1 No:22 Siileymanpasa
TEKIRDAG

¢) Thale tarihi: 13/10/2020

d) ihale saati: 15:00

Madde 4- Thale dosyasimin goriilmesi ve temini

Thale dosyasi Sozlesme Makaninin yukarida belirtilen adresinde bedelsiz olarak goriilebilir. Ancak, ihaleye teklif
verecek olanlarin S6zlesme Makami tarafindan onayli (her sayfasi kaselenmis ve imzalanmig) ihale dosyasim
bedelsiz imza karsiligi teslim almasi zorunludur. Bunun karsihiginda sozlesme makami, ihale dosyasini istekliye
temin ettigine dair bir tutanak doldurur ve bu tutanagi ihale dosyasi ile birlikte teslim eder. Her sayfasi sdzlesme
makami tarafindan kaselenmis ve imzalanmis ihale dosyasi ve bu dosyanin istekliye teslim edildigine dair tutanak,
tekliflerin sunulacagi asamada istekli tarafindan da her sayfasi kaselenip imzalandiktan sonra teklif dosyasinin iginde
sunulacaktir.)

Istekli ihale dosyasim bedelsiz imza karsilig1 teslim almakla, ihale dosyasini olusturan belgelerde yer alan kosul ve
kurallan kabul etmis sayilir.

Ihale dosyasinmi olusturan belgelerin Tiirkge yaninda bagka dillerde de hazirlanip isteklilere satilmasi / sunulmasi
halinde, ihale dosyasinin anlasilmasinda, yorumlanmasinda ve S6zlesme Makamu ile istekliler arasinda olusacak
anlasmazliklarin ¢oziimiinde Tiirk¢e metin esas alinacaktir.

Madde 5- Tekliflerin sunulacagi yer, son teklif verme tarih ve saati

Teklifler asagida belirtilen adrese elden veya posta yoluyla teslim edilebilir:
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a) Tekliflerin sunulacagi yer: Trakya ABIGEM A.S. Turgut Mah. Atatiirk Bulvar1 No:22 Siileymanpasa
TEKIRDAG

b) Son teklif verme tarihi (ihale tarihi) : 13/10/2020
¢) Son teklif verme saati (ihale saati) : 15:00

Teklifler ihale (son teklif verme) tarih ve saatine kadar yukarida belirtilen yere verilebilecegi gibi, iadeli taahhiitli
posta veya kargo veya kurye vasitasiyla da gonderilebilir. Thale (son teklif verme) saatine kadar S6zlesme Makamina
ulagsmayan teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir. Postada yasanan gecikmelerden Sozlesme Makami sorumlu
tutulamaz.

Sozlesme Makamina verilen veya ulasan teklifler, zeyilname diizenlenmesi hali harig, herhangi bir sebeple geri
alinamaz.

Thale igin tespit olunan tarihin tatil giiniine rastlamasi halinde ihale, takip eden ilk is giiniinde yukarida belirtilen
saatte ayni1 yerde yapilir ve bu saate kadar verilen teklifler kabul edilir. Caligma saatlerinin sonradan degismesi
halinde de ihale yukarida belirtilen saatte yapilir. Saat ayarlarinda, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) nun
ulusal saat ayar1 esas alinir.

Madde 6- Thale dosyasimin kapsami
fhale dosyasi asagidaki belgelerden olusmaktadir:

e Teklif Dosyasi (Sozlesme Taslagi, Ozel Kosullar, Genel Kosullar, Teknik Sartname, Teklif Sunma Formlari,
Teklif Degerlendirme Formlar ve ilgili satin almaya mahsus diger belgeler)

Ayrica Genel Kosullarin veya bu talimatlarmn ilgili hiikiimleri geregince, Sozlesme Makaminin gikaracag:
zeyilnameler ile isteklilerin yazili talebi {izerine Soézlesme Makami tarafindan yapilan yazili agiklamalar, ihale
dosyasinin baglayici bir pargasini teskil eder.

Isteklinin yukarida belirtilen dokiimanlarm tiimiiniin icerigini dikkatli bir sekilde incelemesi gerekir. Teklifin
verilmesine iliskin sartlar1 yerine getirememesi halinde ortaya ¢ikacak sorumluluk teklif verene ait olacaktir. Ihale
dosyasinda 6ngoriilen ve tarif edilen usule uygun olmayan teklifler degerlendirmeye alinmaz.

Madde 7- Thaleye katilabilmek icin gereken belgeler

Isteklilerin ihaleye katilabilmeleri igin asagida sayilan belgeleri teklifleri kapsaminda sunmalar gerekir:

a) Tebligat i¢in adres beyani ve ayrica irtibat i¢in telefon ve varsa faks numarasi ile elektronik posta adresi,
b) Mevzuati geregi kayitli oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasi veya Meslek Odas1 Belgesi;
1. Gergek kisi olmasi halinde, ilk ilan veya ihale tarihinin igerisinde bulundugu yilda alinmis ilgisine gore
Ticaret ve/veya Sanayi Odasina veya ilgili Meslek Odasina kayitli oldugunu gosterir belge,
2. Tiizel kisi olmasi halinde, mevzuati geregi tiizel kisiligin siciline kayitli bulundugu Ticaret ve/veya Sanayi
Odasindan, ilk ilan veya ihale tarihinin icerisinde bulundugu yilda alinms, tiizel kisiligin sicile kayitl
olduguna dair belge,

¢) Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi veya imza sirkiileri;
1. Gergek kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza beyannamesi,
2. Tiizel kisi olmasi halinde, ilgisine gore tiizel kisiligin ortaklari, iiyeleri veya kurucular ile tiizel kisiligin
yoOnetimindeki gorevlileri belirten son durumu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi veya bu hususlari tevsik eden
belgeler ile tiizel kisiligin noter tasdikli imza sirkiileri,

d) Bu talimatlarin ilgili maddesinde sayilan durumlarda olunmadigina iligkin yazili taahhiithame ve yararlanici
tarafindan talep edilirse ilgili kanitlayici belgeler,
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e) Sekli ve igerigi bu belgede belirlenen teklif mektubu,
f) Bu belgede tanimlanan gegici teminat ARANMAMAKTADIR,

g)Vekaleten ihaleye katilma halinde, istekli adina katilan kisinin ihaleye katilmaya iliskin noter tasdikli
vekaletnamesi ile noter tasdikli imza beyannamesi,

h) Isteklinin is ortaklig1 olmasi halinde is ortaklig1 beyannamesi ile konsorsiyumlarin da teklif verebilecekleri
ongoriilmiis ise, isteklinin konsorsiyum olmasi halinde konsorsiyum beyannamesi (ihtiyac halinde S6z. Ek-5¢’deki
formata uygun bi¢imde doldurulacak),

i) Thale dosyasinin satin alindigina dair belge,

j) Ortagi oldugu veya hissedar1 bulundugu tiizel kisiliklere iliskin beyanname,

Isteklinin is ortaklig1 olmasi halinde (b), (c) ve (d) bentlerinde yer alan belgelerin her bir ortak tarafindan ayr ayri
verilmesi zorunludur. Thaleye katilabileceklerinin 6ngoriilmesi halinde Konsorsiyumlarda (b), (c) ve (d) bentlerinde
yer alan belgelerin her bir ortak tarafindan ayri ayri verilmesi gerekir.

k) S6zlesme Makami tarafindan ihalenin niteligine gore belirlenecek ekonomik ve mali yeterlige iliskin (vergi dairesi
veya Serbest Muhasebeci - Mali Miisavir (SM-MM) onayli son 3 déneme ait bilango, SM-MM tasdikli rapor,

referans mektubu, banka teminat mektubu, mevduat hesap dokimii, pazar paylari vb.) belgeler (Bu belgeler
aranmayabilir veya sadece bazilar talep edilebilir.) (ARANMAMAKTADIR)

1) Sézlesme Makamu tarafindan belirlenecek mesleki ve teknik yeterlige iliskin belgeler (Is bitirme belgeleri, hakedis
belgeleri, vb)

= Teklif veren Hizmet Saglayicilar teklif verdikleri tarih itibariyle, isbu teknik Sartname kapsaminda temin
edilecek tiim sistemlerle ilgili kurulum, test, isletime alma, isletme, teknik destek ve bakim/onarim
hizmetlerine iliskin en az 3 (ii¢) yillik tecriibeye sahip olacaktir.

» Hizmet Saglayicilar, teklifleri kapsaminda sunduklari uzman ekibin toplamda en az 1000 benzer e-ticaret
projesinde gorev aldiklarini belgelemedir. Ongoriilen ekibin tecriibeleri ve referanslari teklif ekinde
sunulacaktir. S6zlesme Makami referans gosterilen igyerleri ile iletisime gegerek bilgi alma hakkini sakli
tutar.

h) Thale tarihi itibariyle kesinlesmis olan Vergi ve SGK borcu olmadigina dair yazilar

ihale giinii itibariyle acilan zarflarda, yukarida sayilan belgelerden teklif mektubu (teklif sunum formu ve
avyr1 zarflarda olmak iizere teknik teklif ve mali teklif) ile (eger istenmisse) gecici teminata ait belgelerde sekil
veya icerik yoniinden herhangi bir eksiklik bulundugu takdirde ilgili teklif eksik evrak siireci viiriitiillmeden
idari asamada elenecektir.

Yukarida sayilan belgelerin hangilerinin eksik evrak niteliginde olacagi madde 10’daki hiikiimlere ve ihalenin
niteligine gore yararlanici tarafindan belirlenir. Eksik evrakin, tespit edildigi tarihi miiteakip 5 giin icerisinde
tamamlanmasi saglanir.

Istekliler, yukarida sayilan belgelerin aslin1 veya aslina uygunlugu noterce onaylannus drneklerini vermek zorundadir.
Ancak Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi’nin 9 uncu maddesinde yer alan hiikiim ¢ercevesinde; Gazete
idaresince veya Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagh odalarca "aslinin aynidir" seklinde onaylanarak isteklilere
verilen Ticaret Sicili Gazetesi suretleri ile bunlarin noter onayl suretleri kabul edilecektir.

Noter onayli belgelerin aslina uygun oldugunu belirten bir serh tagimasi zorunlu olup, sureti veya fotokopisi goriilerek
onaylanmis olanlar ile “ibraz edilenin aynidir” veya bu anlama gelecek bir serh tagiyanlar gegerli kabul edilmeyecektir.

Istekliler, istenen belgelerin ash yerine ihaleden dnce Sézlesme Makaminin yetkili personeli tarafindan “asli Sézlesme
Makami tarafindan goriilmiistiir” veya bu anlama gelecek serh diisiilen ve ash kendilerine iade edilen belgelerin
suretlerini de tekliflerine ekleyebilirler.

Madde 8-Thalenin yabanci isteklilere acikhg

S6zlesme Makami tarafindan gergeklestirilecek ihaleler sadece yerli isteklilere agiktir.
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Madde 9. Thaleye katilamayacak olanlar

Asagida sayilanlar dogrudan veya dolayli veya alt yiiklenici olarak, kendileri veya bagkalar1 adina hicbir sekilde,
Kalkimma Ajanslarinca saglanan mali destekler kapsaminda gerceklestirilen ihalelere katilamazlar;

a) Kamu ihalelerine katilmaktan gegici veya siirekli olarak yasaklanmis olanlar, Ter6rle Miicadele Kanunu
kapsamina giren suglardan ve organize suglardan dolay: hiikiimlii bulunanlar, dolandiricilik, yolsuzluk,
bir sug orgiitii icinde yer almak suglarindan veya baska bir yasadis faaliyetten dolay1 kesinlesmis yargi
karari ile mahkim olanlar,

b) 1lgili mercilerce hileli iflas ettigine karar verilenler.

c) Sozlesme Makaminin ihale yetkilisi kisileri ile bu yetkiye sahip kurullarda gorevli kisiler.

d) Sozlesme Makaminin ihale konusu isle ilgili her tirlii ihale islemlerini hazirlamak, yiiriitmek,
sonu¢landirmak ve onaylamakla gorevli olanlar.

e) (c) ve (d) bentlerinde belirtilen sahislarin esleri ve liglincii dereceye kadar kan ve ikinci dereceye kadar
kayin hisimlan ile evlatliklar1 ve evlat edinenleri.

f)  (c), (d) ve (e) bentlerinde belirtilenlerin ortaklar ile sirketleri (bu kisilerin yonetim kurullarinda gérevli
bulunmadiklart veya sermayesinin % 10'undan fazlasina sahip olmadiklari anonim sirketler harig).

g) Yararlanicinin biinyesinde bulunan veya onunla ilgili olarak her ne amagla kurulmus olursa olsun vakif,
dernek, birlik, sandik gibi kuruluslar ile bu kuruluslarin ortak olduklar sirketler.

h) Bakanlar Kurulu Kararlari ile belirlenen ve Tiirkiye’de yapilacak ihalelere katilmasi yasaklanan yabanci
tilkelerin isteklileri.

Ayrica ihale konusu alimla ilgili danigmanlik hizmetlerini yapan yiikleniciler bu isin ihalesine katilamazlar. Bu
yasak, bunlarin ortaklik ve yonetim iliskisi olan sirketleri ile bu sirketlerin sermayesinin yarisindan fazlasma sahip
olduklan sirketleri i¢in de gegerlidir.

Yukaridaki yasaklara ragmen ihaleye katilan istekliler ihale dis1 birakilarak gecici teminatlart gelir kaydedilir.
Ayrica, bu durumun tekliflerin degerlendirmesi asamasinda tespit edilememesi nedeniyle bunlardan biri iizerine ihale
yapilmissa teminati gelir kaydedilerek ihale iptal edilir.

Alt yiklenicilere izin verilmemektedir. Ancak bu durum, isteklilerin ortak girisim ya da konsorsiyum halinde
ihalelere katilmalarina engel degildir.

Madde 10- ihale dist birakilma nedenleri
Asagida belirtilen durumlardaki istekliler, bu durumlarinin tespit edilmesi halinde, ihale dis1 birakilacaktir;

a) Iflasi ilan edilen, zorunlu tasfiye karar1 verilen, alacaklilara karsi bor¢larindan dolayr mahkeme idaresi altinda
bulunan, konkordato ilan eden veya kendi iilkesindeki mevzuat hiikiimlerine gore benzer bir durumda olan.

b) lgili mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis sosyal giivenlik prim borcu olan.
¢) Ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis vergi borcu olan.
d) Thale tarihinden dnceki bes yil icinde, mesleki faaliyetlerinden dolay1 yargi karartyla hiikiim giyen.

e) Ihale tarihinden onceki bes yil icinde, yaptig1 isler sirasinda is veya meslek ahlakina aykiri faaliyetlerde
bulundugu Soézlesme Makamu tarafindan ispat edilen.

f) Ihale tarihi itibariyle, mevzuat: geregi kayith oldugu oda tarafindan mesleki faaliyetten men edilmis olan.

g) Bu maddede belirtilen bilgi ve belgeleri vermeyen veya yaniltici bilgi ve/veya sahte belge verdigi tespit
edilen.

h) 9 uncu maddede ihaleye katilamayacagi belirtildigi halde ihaleye katilan.

i) 11 inci maddede belirtilen yasak fiil veya davraniglarda bulundugu tespit edilen.

Madde 11- Yasak fiil veya davramslar

Ihale siiresince asagida belirtilen fiil veya davramslarda bulunmak yasaktir:
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a) Hile, vaat, tehdit, niifuz kullanma, ¢ikar saglama, anlasma, irtikap, riigvet suretiyle veya baska yollarla ihaleye
iliskin islemlere fesat karistirmak veya buna tesebbiis etmek.

b) Isteklileri tereddiide diisiirmek, katiimi engellemek, isteklilere anlasma teklifinde bulunmak veya tesvik
etmek, rekabeti veya ihale kararini etkileyecek davranislarda bulunmak.

c) Sahte belge veya sahte teminat diizenlemek, kullanmak veya bunlara tesebbiis etmek.

d) Bir istekli tarafindan kendisi veya baskalar1 adina dogrudan veya dolayl olarak, asaleten ya da vekéleten
birden fazla teklif vermek.

) 9 uncu maddede ihaleye katilamayacagi belirtildigi halde ihaleye katilmak.

Bu yasak fiil veya davranislarda bulunanlar hakkinda fiil veya davramsin o6zelligine gore ilgili yasal hiikiimler
uygulanir ve bunlarin Kalkinma Ajanslarinca saglanan mali destekler kapsaminda gergeklestirilecek diger ihalelere
katilmalari engellenir.

Madde 12- Teklif hazirlama giderleri

Tekliflerin hazirlanmas1 ve sunulmast ile ilgili biitiin masraflar isteklilere aittir. S6zlesme Makamu, ihalenin seyrine
ve sonucuna bakilmaksizin, isteklinin {istlendigi bu masraflardan dolay1 hi¢bir sekilde sorumlu tutulamaz.

Madde 13- ihale dosyasinda aciklama yapilmasi

Istekliler, tekliflerin hazirlanmasi asamasinda, ihale dosyasinda agiklanmasina ihtiyag duyduklari hususlarla ilgili
olarak, son teklif verme giiniinden on (10) giin 6ncesine kadar yazili olarak agiklama talep edebilirler. Bu tarihten
sonra yapilacak aciklama talepleri degerlendirmeye alinmayacaktir.

Agiklama talebinin uygun goriilmesi halinde, S6zlesme Makam tarafindan yapilacak agiklama, bu tarihe kadar ihale
dosyasi alan tiim isteklilere yazili olarak iadeli taahhiitli mektupla gonderilir veya imza karsiligi elden verilir.
Sozlesme Makaminin bu yazili agiklamasi, son teklif verme giiniinden en az bes (5) gilin dnce tiim isteklilerin bilgi
sahibi olmalarim saglayacak sekilde yapilacaktir.

Aciklamada, sorunun tarifi ve Sozlesme Makaminin ayrintili cevaplari yer alir; agiklama talebinde bulunan isteklinin
kimligi belirtilmez. Yapilan yazili agiklamalar, ihale dosyasini agiklamanin yapildig: tarihten sonra alan isteklilere
ihale dosyasi igerisinde verilir.

Madde 14- Thale dosyasinda degisiklik yapilmasi

Ilan yapildiktan sonra ihale dosyasinda degisiklik yapilmamasi esastir. Ancak, tekliflerin hazirlanmasim veya isin
gerceklestirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya eksikliklerin Sézlesme Makami tarafindan tespit
edilmesi veya isteklilerce yazili olarak bildirilmesi ve bu bildirimin S6zlesme Makami tarafindan yerinde bulunmasi
halinde, zeyilname diizenlenmek suretiyle ihale dosyasinda degisiklik yapilabilir.

Zeyilname, ihale dosyasi alanlarin tiimiine iadeli taahhiitli mektup yoluyla gonderilir veya imza karsiligi elden
verilir ve ihale tarihinden en az bes (5) giin Once bilgi sahibi olmalar1 saglanir. Yapilan degisiklik nedeniyle
tekliflerin hazirlanabilmesi i¢in ek siireye ihtiya¢ duyulmasi halinde, S6zlesme Makami ihale tarihini bir defaya
mahsus olmak {izere en fazla on (10) giin siireyle zeyilname ile erteleyebilir. Erteleme siiresince ihale dosyasi
satilmasina ve teklif alinmasina devam edilecektir.

Zeyilname diizenlenmesi halinde, teklifini bu diizenlemeden 6nce vermis olan isteklilere tekliflerini geri ¢ekerek,
yeniden teklif verme imkani1 taninacaktir.

Madde 15-Thale saatinden 6nce ihalenin iptal edilmesinde Sézlesme Makaminin serbestligi

Sozlesme Makaminin gerekli gordiigii veya ihale dosyasinda yer alan belgelerde ihalenin yapilmasina engel olan ve
diizeltilmesi miimkiin bulunmayan hususlarin bulundugunun tespit edildigi hallerde, ihale saatinden 6nce ihale iptal
edilebilir. Bu durumda, iptal nedeni belirtilmek suretiyle ihalenin iptal edildigi isteklilere duyurulur. Bu asamaya
kadar teklif vermis olanlara ihalenin iptal edildigi ayrica teblig edilir.

Ihalenin iptali halinde, verilmis olan biitiin teklifler reddedilmis sayilir ve bu teklifler acilmaksizin isteklilere iade
edilir. Thalenin iptal edilmesi nedeniyle istekliler S6zlesme Makamindan herhangi bir hak talebinde bulunamaz.
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Madde 16- Ortak girisim

Birden fazla gercek veya tiizel kisi is ortaklig1 olusturmak suretiyle ihaleye teklif verebilir. s ortakligi olusturmak
suretiyle ihaleye teklif verecek istekliler, is ortaklig1 yaptiklarina dair pilot ortagin da belirtildigi ekte 6rnegi bulunan
is ortaklig1 beyannamesini de teklifleriyle beraber sunacaklardir. Thalenin is ortaklig1 iizerinde kalmasi halinde is
ortakligindan, s6zlesme imzalanmadan 6nce noter tasdikli ortaklik s6zlesmesini vermesi istenecektir.

Is ortaklig1 anlasmasinda (is ortaklifi beyannamesi) ve sozlesmesinde is ortakhgmi olusturan gercek ve tiizel
kisilerin taahhtidiin yerine getirilmesinde miistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklar belirtilecektir. is ortakliginda
pilot ortak, en ¢ok hisseye sahip ortak olmalidir. Ortaklarin hisse oranlari, ortaklik anlagmasinda (is ortakligi
beyannamesi) ve ortaklik sozlesmesinde gosterilir.

Madde 17-Alt yiikleniciler

Thale konusu alimin/isin tamami veya bir kism alt yiiklenicilere (taseronlara) yaptirilamaz.

Maddel18-Teklif ve sozlesme tiirii

Teklifler, birim fiyat esash olarak sunulmalidir. Istekliler, tiim lotlar igin tekliflerini KDV matrahi ve KDV tutar ayr1
ayn belirtilecek sekilde verecektir.

Madde 19- Teklifin dili

Teklifler ve ekleri Tiirk¢e olarak hazirlanacak ve sunulacaktir.

Madde 20-Teklif ve 6demelerde gecerli para birimi

Teklif ve 6demelerde gegerli para birimi TLdir.

Madde 21-Kismi teklif verilmesi

Sozlesme Makamu tarafindan gerceklestirilecek ihalelerde, lotlar halinde ihaleye ¢ikilmamis ise, isin tamami i¢in
teklif sunulacak olup kismi teklifler kabul edilmeyecektir.

Madde 22- Alternatif teklifler
Ihale konusu ise iliskin olarak alternatif teklif sunulamaz.

Madde 23-Tekliflerin sunulma sekli

Teklif Mektubu ve istenildigi hallerde gecici teminat da dahil olmak {izere ihaleye katilabilme sarti olarak bu
Sartname ile istenilen biitiin belgeler bir zarfa veya pakete konulur. Zarfin tizerine isteklinin adi, soyad: veya ticaret
unvani, tebligata esas acik adresi, teklifin hangi ise ait oldugu ve ihaleyi yapan Sozlesme Makamiin agik adresi
yazilir. Zarfin yapistirilan yeri istekli tarafindan imzalanarak, miihiirlenecek veya kaselenecektir.

Teklifler ihale dosyasinda belirtilen ihale saatine kadar sira numarali alindilar karsiliginda Sézlesme Makamina
(tekliflerin sunulacagi yere) teslim edilir. Bu saatten sonra verilen teklifler kabul edilmez ve ag¢ilmadan istekliye iade
edilir.

Zeyilname ile teklif verme siiresinin uzatilmasi halinde, Sozlesme Makami ve isteklilerin ilk teklif verme tarihine
bagh tiim hak ve yiikiimliiliikleri siire agisindan, yeniden tespit edilen son teklif verme tarihine ve saatine kadar
uzatilmig sayilir.
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Madde 24-Teklif mektubunun sekli ve icerigi

Teklif, bir Teknik ve bir Mali tekliften olusur ve bunlarin ayr1 zarflarda teslim edilmesi gerekir. Her bir teknik teklif
ve mali teklifin igerisinde, lizerinde belirgin olarak “ASLIDIR” yazan bir asil niisha ve {izerinde “KOPYADIR”
yazan 1(bir) adet kopya bulunmalidir.

Teklif mektuplari, yazili ve imzal olarak sunulur. Teklif Mektubunda;

a) Ihale dosyasmin tamamen okunup kabul edildiginin belirtilmesi,

b) Teklif edilen bedelin rakam ve yazi ile birbirine uygun olarak agik¢a yazilmasi,

¢) Uzerinde kazinti, silinti, diizeltme bulunmamast,

d) Teklif mektubunun ad, soyad veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili kisilerce imzalanmig olmast,
zorunludur.

Ortak girisim olarak teklif veren isteklilerin teklif mektuplarinin, ortaklarin tamami tarafindan veya teklif vermeye
yetki verdikleri kisiler tarafindan imzalanmasi gerekir.

Konsorsiyum olarak teklif verecek isteklilerin teklif mektuplarinda, Konsorsiyum ortaklarinin isin uzmanlik
gerektiren kisimlan igin teklif ettikleri bedel ayr1 ayr1 yazilacaktir. Konsorsiyum ortaklarinin isin uzmanlk
gerektiren kisimlari igin teklif ettikleri bedellerin toplami, konsorsiyumun toplam teklif bedelini olusturacaktir.

Madde 25- Tekliflerin gegerlilik siiresi

Tekliflerin gecerlilik siiresi, ihale tarihinden itibaren en az. 60 takvim giinii olmalidir. Bu siireden daha kisa siireyle
gegerli oldugu belirtilen teklif mektuplart degerlendirmeye alinmayacaktir.

Thtiyag duyulmasi halinde Sozlesme Makamu, teklif gegerlilik siiresinin en fazla 30 giin siire ile uzatilmasi y6niinde
istekliden talepte bulunacaktir. Istekli S6zlesme Makaminin bu talebini kabul edebilir veya reddedebilir. S6zlesme
Makaminin teklif gegerlilik siiresinin uzatilmasi talebini reddeden isteklinin gegici teminati iade edilecektir.

Talebi kabul eden istekliler, teklif ve s6zlesme kosullar1 degistirilmeksizin, s6z konusu ihale igin istenmisse gecici
teminatin1 kabul edilen yeni teklif gecerlilik siiresine ve her bakimdan gecici teminata iligskin hiikiimlere uydurmak
zorundadir. Bu konudaki istek ve cevaplar yazili olarak yapilir, iadeli taahhiitlii posta yoluyla gonderilir veya imza
karsilig1 elden teslim edilir.

Basarili istekli s6zlesmeye hak kazandiginin kendisine bildirilmesinden itibaren takip eden 60 giin icin teklifinin
gegerliligini saglamalidir. Bildirim tarihine bakilmaksizin 60 giinliik ilk siireye 60 giin daha eklenir.

Madde 26- Gegici teminat ve teminat olarak kabul edilecek degerler

Sozlesme Makamu tarafindan gecici teminat istendigi duyurulan ihale kapsaminda istekliler teklif ettikleri bedelin
%3’tinden az olmamak fizere kendi belirleyecekleri tutarda gecici teminat vereceklerdir. Teklif edilen bedelin
%3’linden az oranda gegici teminat veren isteklilerin teklifleri degerlendirme dig1 birakilacaktir.

Isteklinin ortak girisim olmasi halinde, toplam gecici teminat miktar1 ortaklik oranina veya isin uzmanlik gerektiren
kisimlarina verilen tekliflere bakilmaksizin ortaklardan biri veya birkagi tarafindan karsilanabilir.

Gegici teminat olarak sunulan teminat mektuplarinda gegerlilik tarihi belirtilmelidir. Bu tarih, teklif gecerlilik
stiresinin bitiminden itibaren otuz (30) giinden az olmamak iizere isteklilerce belirlenir.

Kabul edilebilir bir gecici teminat ile birlikte verilmeyen teklifler, S6zlesme Makami tarafindan istenilen katilma
sartlarinin saglanamadigi gerekgesiyle degerlendirme dist birakilacaktir.

Teminat olarak kabul edilecek degerler asagida sayilmistir;
a) Tedaviildeki Tiirk Parasi.
b) Bankalar ve 6zel finans kurumlari tarafindan verilen teminat mektuplar.

Ilgili mevzuatina gére Tiirkiye'de faaliyette bulunmasina izin verilen yabanci bankalarin diizenleyecekleri teminat
mektuplar ile Tiirkiye disinda faaliyette bulunan banka veya benzeri kredi kuruluslarinin kontrgarantisi {izerine
Tirkiye’de faaliyette bulunan bankalarin veya 6zel finans kurumlarinin diizenleyecekleri teminat mektuplar1 da
teminat olarak kabul edilir.

Teminatlar, teminat olarak kabul edilen diger degerlerle degistirilebilir.
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Madde 27- Gegici teminatin teslim yeri ve iadesi

Teminat mektuplari, teklif zarfinin iginde tekliflerle birlikte S6zlesme Makamina sunulur. Teminat mektuplar
disindaki teminatlarin Sézlesme Makaminin ilgili birimine yatirilmasi ve makbuzlarinin teklif zarfinin iginde
sunulmasi gerekir.

Ihale iizerinde kalan istekliye ait teminat mektubu ihaleden sonra Sozlesme Makaminca muhafaza edilir. Diger
isteklilere ait teminatlar ise hemen iade edilir. Thale iizerinde kalan isteklinin gegici teminati ise, gerekli kesin
teminatin verilip sdzlesmeyi imzalamasi halinde iade edilir.

Madde 28- Son teklif teslim tarihinden 6nce ek bilgi talepleri

Ihale dosyas1 ve ihale konusu hakkindaki bilgi talepleri yazili olarak, tekliflerin sunulmasi igin son tarihten 10 giin
oncesine kadar Sozlesme Makamina iletilir. Sozlesme Makami, bilgi taleplerini, tekliflerin sunulmasi igin son
tarihten 5 giin oncesine kadar, diger isteklilerin de bilgi edinecegi bir sekilde, internet sayfasinda ve ilgili Ajansin
internet sayfasinda duyurur.

Sozlesme Makami, kendi girisimi ile ya da herhangi bir isteklinin talebi iizerine, teklif dosyas1 hakkinda ek bilgi
saglarsa, bu tiir bilgileri, tiim isteklilere ayni1 anda yazili olarak gonderecektir.

Madde 29- Tekliflerin sunulmasi

Teklifler, teklif davet mektubunda veya ilanda belirtilen son teslim tarihini gegmeyecek sekilde teslim alinmak {izere
gonderilmelidir. Teklifler asagidaki sekilde teslim edilmelidir:

e Taahhiitlii posta / kargo servisi) ile Trakya ABIGEM A.S. Turgut Mah. Atatiitk Bulvari No:22
Siileymanpasa / Tekirdag

e Yada Sozlesme Makamina dogrudan elden Trakya ABIGEM A.S. Turgut Mah. Atatiirk Bulvar1 No:22
Siileymanpaga / Tekirdag teslim (kurye servisleri de dahil) edilmeli ve teslim karsiliginda imzali ve
tarihli bir belge alinmalidir.

Baska yollarla ulastirilan teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir. Teklifler, ¢ift zarf sistemi kullanilarak teslim
edilmelidir; bir dig paket veya zarfin igerisinde, birinin {izerinde A Zarfi- Teknik Teklif, digerinin tizerinde B Zarfi-
Mali teklif yazan iki ayrt miihiirli zarf olmalidr.

Mali teklif digindaki, teknik teklifi olusturan diger tiim kisimlar A Zarfinin i¢ine konmalidir, (6rn. teklif teslim
formu, organizasyon ve metodoloji belgesi, Kilit uzmanlar ve ficreti belgesi, isteklinin beyannamesi, tiizel ve mali
kimlik formu).

Bu kurallarin herhangi bir sekilde vyerine getirilmemesi, (6rn. Mihiirlenmemis zarflar ya da teknik teklifte fiyata
herhangi bir atif yapilmasi) kurallarin ihlali olarak degerlendirilecek ve teklifin reddedilmesine yol acacaktir.

Madde 30- Tekliflerin miilkiyeti

Sozlesme Makami, bu ihale siireci sirasinda alinan tiim tekliflerin miilkiyet haklarina sahiptir. Sonug olarak, teklif
sahiplerinin tekliflerini geri alma haklar1 yoktur.

Madde 31-Tekliflerin acilmasi
Degerlendirme Komitesince, tekliflerin alinmasi ve acilmasinda asagida yer alan usul uygulanir;

a) Degerlendirme Komitesince bu Sartnamede belirtilen ihale saatine kadar kag teklif verilmis oldugu bir
tutanakla tespit edilerek, hazir bulunanlara duyurulur ve hemen ihaleye baslanir.

b) Degerlendirme Komitesi teklif zarflarini alinig sirasina gore inceler. Bu incelemede, zarfin {izerinde isteklinin
adi, soyadi veya ticaret unvani, tebligata esas agik adresi, teklifin hangi ige ait oldugu, ihaleyi yapan Sézlesme
Makaminin acik adresi ve zarfin yapistirilan yerinin istekli tarafindan imzalanip, miihiirlenmesi veya
kaselenmesi hususlarina bakilir. Bu hususlara uygun olmayan zarflar bir tutanakla belirlenerek
degerlendirmeye alinmaz.

€) Mal alimi ve yapim isi ihalelerinde, zarflar isteklilerle birlikte hazir bulunanlar 6niinde alinig sirasina goére
acilir. Isteklilerin belgelerinin eksik olup olmadig: ve teklif mektubu ile gecici teminatlarinin usuliine uygun
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olup olmadig1 kontrol edilir. Belgeleri eksik veya teklif mektubu ile gegici teminati usuliine uygun olmayan
istekliler tutanakla tespit edilir. Istekliler ve teklif fiyatlar1 agiklanarak tutanaga baglanir.

Hizmet alimi ihalelerinde ise, sadece teknik teklif zarflar1 agilir ve yukarida belirtilen hususlar agisindan
incelenir. Teknik degerlendirme asamasinda esik puana ulagamayan teklifler kabul edilmeyecegi i¢in, mali
teklif zarflari, teknik degerlendirme tamamlanana kadar agilmaz.

d) c¢. bendine gore diizenlenecek tutanaklar Degerlendirme Komitesince imzalanir. Bu tutanaklarin
Degerlendirme Komitesi bagkani tarafindan onaylanmis bir sureti isteyenlere imza kargilig1 verilir.

e) Bu asamada; higbir teklifin reddine veya kabuliine karar verilmez, teklifi olusturan belgeler diizeltilemez ve
tamamlanamaz. Teklifler Degerlendirme Komitesince hemen degerlendirilmek tizere oturum kapatilir.

Madde 32-Tekliflerin degerlendirilmesi

Tekliflerin degerlendirilmesinde, oncelikle belgeleri eksik oldugu veya teklif mektubu ile gecici teminati usuliine
uygun olmadigi bu Sartnamenin 30. maddesine gore ilk oturumda tespit edilen isteklilerin tekliflerinin degerlendirme
dis1 birakilmasina karar verilir.

Teklif zarfi i¢inde sunulmasi gereken belgeler ve bu belgelere eklenmesi zorunlu olan eklerinden herhangi birinin,
isteklilerce sunulmamasi halinde, bu eksik belgeler ve ekleri tamamlatilmayacaktir.

Ancak,

a) Gegici teminat ve teklif mektuplarinin Kanunen tagimasi zorunlu hususlar hari¢ olmak tizere, sunulan
belgelerde teklifin esasini degistirecek nitelikte olmayan bilgi eksikliklerinin bulunmasi halinde bu tiir
bilgi eksikliklerinin giderilmesine iligkin belgeler,

b) Isteklilerce sunulan ve baska kurum, kurulus ve kisilerce diizenlenen belgelerde, belgenin tagimasi
zorunlu asli unsurlar diginda, belgenin igerigine iligkin tereddiit yaratacak nitelikte olan ve belgeyi
diizenleyen kurum, kurulus veya kisilerden kaynaklanan bilgi eksikliklerinin giderilmesine iligkin
belgeler,

¢) 7 nci maddede yararlanici tarafindan eksik evrak olarak tammlanacak belgeler,
verilen siire iginde tamamlanacaktir.

Bilgi eksikliklerinin tamamlatilmasina iligkin olarak verilen siire i¢inde isteklilerce sunulan belgelerin, ihale tarihinden
sonraki bir tarihte diizenlenmesi halinde, bu belgeler isteklinin ihale tarihi itibariyla ihaleye katilim sartlarini
sagladigini tevsik etmesi halinde kabul edilecektir.

Bu ilk degerlendirme ve islemler sonucunda belgeleri eksiksiz ve teklif mektubu ile gecici teminati usuliine uygun olan
isteklilerin tekliflerinin ayrintili degerlendirilmesine gegilir.

Bu asamada, mal alimi1 ve yapim isi ihalelerinde, isteklilerin ihale konusu isi yapabilme kapasitelerini belirleyen
yeterlik kriterlerine ve tekliflerin ihale dosyasinda belirtilen sartlara uygun olup olmadig: incelenir. Uygun olmadigi
belirlenen isteklilerin teklifleri degerlendirme dig1 birakilir.

En son agsamada isteklilerin mali teklif mektubu eki cetvellerinde aritmetik hata bulunup bulunmadigi kontrol edilir.

Teklif edilen fiyatlart gdsteren mali teklif mektubu eki cetvellerde ¢arpim ve toplamlarda aritmetik hata bulunmasi
halinde, isteklilerce teklif edilen birim fiyatlar esas alinmak kaydiyla, aritmetik hatalar Degerlendirme Komitesi
tarafindan re’sen diizeltilir. Yapilan bu diizeltme sonucu bulunan teklif, isteklinin esas teklifi olarak kabul edilir ve bu
durum hemen istekliye yazi ile bildirilir.

Istekli diizeltilmis teklifi kabul edip etmedigini teblig tarihini izleyen bes (5) giin icinde yazili olarak bildirmek
zorundadur. Isteklinin diizeltilmis teklifi kabul etmedigini siiresinde bildirmesi veya bu siire i¢inde herhangi bir cevap
vermemesi halinde, teklifi degerlendirme dis1 birakilir ve gecici teminati gelir kaydedilir.

Hizmet alimi ihalelerinde ise idari agidan uygun teklifler teknik degerlendirmeye alinir. Teknik degerlendirmede,
sartnamesinde tanimlanan hizmet alimini yerine getirmek iizere istekli tarafindan oOnerilen; organizasyon ve
metodoloji, hizmet sunucusunun deneyimi, kilit uzmanlarn bilgi ve becerileri dikkate alinarak puanlama
yapilacaktir. Teknik degerlendirme sonucu 80 esik puanin altinda puan alan tekliflerin mali teklif zarflar1 agilmadan
istekliye iade edilir. 80 esik puani asan tekliflerin mali teklif zarflar1 agilarak mali degerlendirme (puanlama)
asamasina gegirilir. Hizmet alim1 ihalelerinde, mali tekliflerin a¢ildig1 oturuma isteklilerin katilim1 zorunlu degildir.
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En diisiik bedelli teklife 100 puan verilir ve diger teklifler orantili olarak puanlandirilir. Teknik degerlendirme ve
mali degerlendirme puanlar1 toplanarak teklif toplam puani hesaplanir.

Sozlesme Makamimin tekliflerin mali kaynaklari asmasi halinde asan tutart kendi 6demek istemesi durumu harig¢
olmak iizere, tiim ihalelerde, s6zlesme i¢in kullanilabilecek azami biitgeyi asan teklifler elenecektir.

Ihalenin sonuglandirilmasi kriterleri, Teknik Sartnamede belirtilen gerekliliklere uygun olarak incelenecektir. Mal
alim1 ve yapim igi ihalelerinde ihale, sartname gerekliliklerini karsilayan uygun teklifler arasinda en diisiik teklifi
veren istekliye verilecektir. Hizmet alim1 ihalelerinde ise, ihale toplam puani en yiiksek olan istekliye verilecektir.

Madde 33- isteklilerden tekliflerine acikhk getirilmesinin istenilmesi

Degerlendirme Komitesinin talebi lizerine Sozlesme Makami, tekliflerin incelenmesi, karsilastirilmast ve
degerlendirilmesinde yararlanmak iizere net olmayan hususlarla ilgili isteklilerden tekliflerini agiklamalarini
isteyebilir.

Bu agiklama, higbir sekilde teklif fiyatinda degisiklik yapilmasi veya ihale dosyasinda yer alan sartlara uygun olmayan
tekliflerin uygun hale getirilmesi amaciyla istenilemez ve bu sonucu doguracak sekilde kullanilamaz. Sozlesme
Makaminin agiklama talebi ve isteklinin bu talebe verecegi cevaplar yazili olacaktir.

Madde 34-Biitiin tekliflerin reddedilmesi ve ihalenin iptal edilmesinde Stzlesme Makaminin serbestligi

Degerlendirme Komitesinin karart tizerine Sozlesme Makami, gerekgelerini net bir sekilde belirterek, verilmis olan
biitiin teklifleri reddetmekte ve ihaleyi iptal etmekte serbesttir. S6zlesme Makamu biitiin tekliflerin reddedilmesi
nedeniyle herhangi bir yiikiimliiliik altina girmez.

Iptal, asagidaki durumlarda gergeklesebilir:

a) Teklif siirecinin basarisiz olmasi, 6rn. Nitelik agisindan ve mali agidan degerli bir teklif gelmemesi ya
da higbir teklif gelmemesi;

b) Projenin ekonomik ya da teknik verilerinin temelden degismesi;

c) Teknik agidan yeterli olan tiim tekliflerin sozlesme igin ayrilan azami biitgeyi asmasi (S6zlesme
Makaminin tekliflerin mali kaynaklari agmasi halinde asan tutar1 kendi 6demek istemesi durumu haric)

d) Siirecte bazi usulsiizlikler meydana gelmesi, 6zelikle bunlarm adil rekabeti engellemesi;
e) Istisnai haller ya da miicbir sebeplerin, sozlesmenin normal sekilde ifasim imkansiz kilmasi.

Ihalenin iptal edilmesi halinde bu durum biitiin isteklilere derhal bildirilir. Thale siirecinin iptal edilmesi durumunda,
Sozlesme Makamu, tiim teklif sahiplerine durumu bildirecektir. Sayet ihale siireci, herhangi bir teklifin dis zarfi
acilmadan iptal edilirse, agilmamis haldeki miihiirlii zarflar, teklif sahiplerine iade edilecektir.

Sozlesme Makami, hicbir durumda ve herhangi bir kisitlama olmaksizin ihale siirecinin iptal edilmesiyle ortaya
cikan zarardan ve kar kaybindan bu konuda 6nceden uyarilmis olsa bile, sorumlu tutulamaz.

Ihale siirecinin iptal edilmis olmasi, S6zlesme Makamimin Kalkinma Ajansi’na karsi olan sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz.

Madde 35- Etik Kurallar

Kalkinma Ajanslar tarafindan saglanan mali destekler kapsaminda S6zlesme Makaminin gergeklestirdigi ihalelerde
asagida belirtilen etik kurallara uyulmasi zorunludur;

a) Tetkik, inceleme, netlestirme ve degerlendirme siireglerinden herhangi birinde, istekli tarafindan
tesebbiis edilecek gizlilik esasin1 bozma ve bilgi sizdirma ¢abasi, rakiplerle yasadisi yollarla uzlasma
eylemleri, Degerlendirme Komitesi’ni ya da Sozlesme Makaminmi etkilemeye calismasi, teklifin
reddedilmesiyle sonuglanacak ve hatta idari ceza almasina sebep olacaktir.

b) Istekli, herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasindan etkilenmemeli ve diger teklif sahipleriyle ya da
proje kapsamindaki diger kimselerle hi¢bir sekilde baglanti karmamalidir.

c) Bir teklif verilirken, aday veya istekli, meslek ve is hayatinin gerektirdigi sekilde tarafsiz ve giivenilir
bir sekilde davranmalidir.
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Etik kurallara uyulmamasi, adayin, isteklinin veya yiiklenicinin Kalkinma Ajanslarinca diizenlenen diger destekleme
faaliyetlerinden de dislanmasina neden olabilir.

Madde 36- itirazlar

Ihalenin sonuclandirilmasi siirecinde olusan bir hata ya da usulsiizliikten dolay1 zarara ugradigma inanan teklif
sahipleri, S6zlesme Makamina (Kalkinma Ajansi’na bildirmek suretiyle) dogrudan dilekge yazabilirler. S6zlesme
Makaminin sikayetin alinmasini takip eden 90 giin igerisinde bir cevap vermesi gerekmektedir.

Boyle bir durumdan haberdar edildigi takdirde, Kalkinma Ajansi, Sozlesme Makami ile baglantiya gegerek goriis
bildirmeli ve sikayetei (istekli) ile Sozlesme Makami arasinda olusan soruna dostane bir ¢oziim getirerek isleri
kolaylastirmaya ¢alismalidir.

Eger yukarida anlatilan yontem basarili olmazsa; istekli, olayr Sozlesme Makaminin bagli oldugu ulusal yargi
sistemine intikal ettirme hakkina sahiptir.

Okudum, kabul ediyorum. .../.../20...
Imza

Teklif Veren (Yetkili imzasi/imzalar: ve kagse)
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Boliim B: Taslak Sozlesme (Ozel Kosullar) ve Ekleri
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SOZLESME VE OZEL KOSULLAR

HIiZMET ALIMI SOZLESMESI

Bir tarafta

Trakya Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi A.S.

Turgut Mahallesi Atatiirk Bulvari No:22 Siileymanpasa TEKIRDAG
("So6zlesme Makam1"), ve

Diger tarafta

< Tedarik¢inin/Hizmet Sunucusunun/Yapim Miiteahhidinin Tam Resmi Adi >
< Hukuki statiisii / iinvani >*

< Resmi tescil numarast >°

<Agik resmi-tebligat adresi>

<Vergi dairesi ve numarasi>,

(“Yiiklenici”) olmak iizere, taraflar asagidaki hususlarda anlagmislardir:

OZEL KOSULLAR
Madde (1) Konu

Bu Sézlesmenin Konusu Siileymanpasa TEKIRDAG ‘da uygulanacak Trakya Bolgesel Dijital Doniisiim E-Ticaret
Projesi Hizmet Alim Isi’dir.

Madde (2) Sozlesmenin Yapisi

Yiiklenici, bu ihalede belirlenmis olan ve dncelik sirasma gore, Ozel Kosullar (“Ozel Kosullar”) ve asagidaki
Eklerde belirtilen kosullardan olusan sartlarin, geregine uygun olarak faaliyetlerini siirdiirecektir:

EK-1: Genel Kosullar

Ek-2: Teknik Sartname (is Tanimi)

Ek-3: Teknik Teklif <Hizmet Alimlarinda Organizasyon ve Metodoloji ve Kilit Uzmanlarin Ozgegmisleri dahil>
Ek-4: Mali Teklif (Biitge Dokiimii)

Ek-5: Standart Formlar ve Diger Gerekli Belgeler

Yukaridaki belgeler arasinda herhangi bir ¢eliski olmasi durumunda, bunlarin hiikiimleri, yukarida belirtilen 6ncelik
sirasina gore uygulanur.

Madde (3) Sozlesme bedeli ve Odemeler (Zhale teklifi sirasinda herhangi bir bedel yazilmamalidir)
Sozlesme Bedeli feeeevreeeveneen.... TL7dir (KDV Matrahi ... TL ve KDV Tutart: ......... TL’dir).

Sozlesme kapsaminda 6n 6deme yapilmayacaktir

Yapim isi / hizmet alim1 s6zlesmelerinde 6demeler hakedis esasina gore yapilacaktir. S6zlesme Makami,
Yiiklenicinin 6deme igin gerekli evraklari ve 6deme talebini intikal ettirmesinden itibaren inceleme yapacak ve
o0demenin yapilmasi i¢in uygunlugun tespit edilmesi iizerine transfer gerceklestirilecektir.

! Yiiklenici olan taraf sahis oldugu durumlarda.

2 Gegerli olan hallerde. Sahislar i¢in, kimlik numarasi, pasaport ya da esdeger diger belge numarasini belirtiniz.
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Mal alimi sézlesmelerinde: 6demeler, sézlesme konusu malin teslimini takiben yapilacaktir. On 6deme
ongoriilmesi durumunda, siparis mektubunu takiben 6n 6deme yapilir ve bakiye mal tesliminde faturaya istinaden
Odenir.

Madde (4) Baslama tarihi

Uygulamaya baglama tarihi sézlesmenin her iki tarafca imzalandigi tarih seklindedir.

Madde (5) Uygulama Siiresi

Sozlesmenin II ve III no.lu ekleri dahilinde ifade edilen gorevlerin uygulama siiresi, s6zlesmenin baslama tarihinden
itibaren 24(Yirmi Dért)aydir.

AYLAR

Hizmetler

Proje Ekibinin Kurulmasi ve Trakya
ABIGEM 'e tamitilmasi

Trakya ABIGEM personeline uzmanhk
egitimlerinin verilmesi

Dijital Platform Kurulumu

Dijital Platform implementasyon Hizmetleri
ve Barindirma Hizmeti

Uye is yerleri analiz ve kayit islemleri

Uye is yerlerinin dijital iceriklerinin
hazirlanmasi

E-ticaret sitelerinin yayina acilmasi

E-Ticaret Dijital Satis Platformu Yonetim
Danismanligi

Tim Satis Platformu Firmalari i¢in E-
Ticaret'e Giris Egitimi

Tim Satis Platformu Firmalari i¢in E-Ticaret
Uzmanhk Egitimi

Dijital Pazarlama Danmismanligi

Dijital Reklam_Google Goriintiilii Reklam Ag1
- GDN

Dijital Reklam_Arama Motoru Reklami

Dijital Reklam_YouTube Reklamlari

Dijital Reklam_Sosyal Medya Reklamlari

Dijital Reklam_Alternatif Mecra

Madde (6) Raporlama
Yiiklenici, ilerleme raporlarini Genel Kosullarn ilgili maddelerinde ve Sartnamede belirtildigi sekliyle sunar.
Madde (7)  Tletisim-Tebligat Adresleri

7.1  Sozlesme Makami ve Tedarik¢i arasindaki bu sozlesme ile ilgili tiim yazismalarda s6zlesmenin bashigt ve
kimlik numarasi belirtilecektir. Yazismalar, bu sozlesmedeki adreslere posta, faks yoluyla gonderilecek veya elden
teslim edilecektir.

7.2  Taraflarin yukanida yazili olarak bildirdigi adrese yapilacak tebligat kendisine yapilmis sayilir. Taraflarin
adres degisikligine iligkin yazili bildirimde bulunmamast halinde yeni adresine tebligat yapilamamasindan
sorumluluk kabul edilmez.
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Madde (8) Kesin teminat ve Sigorta

8.1 Bu sozlesme kapsaminda isin ihale edildigi Yiiklenici tarafindan sdzlesme imzalama asamasinda kesin
teminat istenmemektedir

8.2  Mal ve Hizmet alimlarinda Genel Kosullarin 29 maddesinde belirtilen sigorta sarti bu ihale kapsaminda
aranmayacaktir.

Madde (9) Mal Ahmlarinda seri numarasi, fatura ve garanti belgesi

9.1 Mal alimlarinda, alinan makine veya ekipman(lar) tedarik¢i tarafindan etiketlenecektir. Etiket iizerinde
marka, model, seri numarasi ve imal tarihinin olmasi zorunludur.

9.2  Tedarikgi tarafindan verilen bu etiket bilgilerinin ayni1 zamanda faturada da olmasi gerekmektedir.

9.3  Tedarik¢i tarafindan vermis oldugu makine veya ekipman(lar) i¢in bu etiket bilgilerini igerecek sekilde

garanti belgesi verilmelidir.

Madde (10)  Gizlilik

Yiiklenici, bu ihale sebebiyle Sozlesme Makamina ait edindigi bilgi ve belgeleri herhangi bir neden ile kendinde
saklamayacak, aciklamayacak ve iiclincii sahislara vermeyecektir. Yiiklenici, bu iste calistiracagi personeli bu
esaslara gore segecektir. Aksi halde Yiiklenici, meydana gelecek her tiirlii zarar1 tazmin edecektir.

Madde (11) Cezalar

13.1. Hizmet Saglayici, ariza kapsaminda 72 saati asma durumunda (Toplam Uye Firma sayis1 x 0,001 TL x dk
(stireyi asan dakika miktar1)) ceza 6demek zorundadir.

Madde (12) Sozlesmenin tabi oldugu hukuk ve dili

10.1 Soézlesmede diizenlenmeyen her husus Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlart kapsaminda degerlendirilecektir.

10.2 Sozlesmenin dili; taraflar arasindaki biitiin yazili iletisim Tiirkce yapilir.
Madde (13)  Anlagmazhklarin giderilmesi

Bu sozlesmeyle ilgili ya da bu sdzlesmeden dolay1 ortaya ¢ikan ve diger herhangi bir sekilde
¢Oziimlenemeyen herhangi bir anlagsmazlik Tekirdag mahkemelerince ¢oziiliir.

Is bu sozlesme, bir tanesi Sozlesme Makanu digeri ise Yiiklenicide kalacak sekilde, iki asil niisha olarak
hazirlanmustir.

Yiiklenicinin S6zlesme Makaminin
Adr: Adu:

Unvani: Unvani:

Imzast: Imzast:

Tarih: Tarih:
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Soz. EK-1: Genel Kosullar

Sz EK:01
Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Finanse Edilen Projelerde
Mal ve Hizmet Ahmu ile Yapim Isi Sozlesmelerine iligkin
GENEL KOSULLAR

Genel Kosullar hi¢bir sekilde degistirilemez. Degisiklik yapilmasi gereken maddeler Ozel Kosullarda verilir. Ozel
Kosullarin Genel Kosullara gore hukuksal 6nceligi vardir.

BASLANGIC HUKUMLERI
Madde 1) Tamimlar ve Genel Kurallar
(1) Sozlesmede yer alan agagidaki sézciik ve terimler yanlarmda gosterilen anlami tasiyacaklardir.

idari emir/talimat: (Sozlesmeye konu isin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak) Proje Yoneticisi tarafindan Yiikleniciye
verilen her tiirlii talimat veya emir.

Yiiklenici: S6zlesme konusu isleri yerine getirmeyi bir s6zlesme altinda taahhiit eden taraf.

Sozlesme: Mali destek sozlesmesi kapsamindaki islerin yerine getirilmesi i¢in taraflar arasinda bagitlanan ve gerek
bu Genel Kosullar gerekse sdzlesmenin ilisigindeki biitiin ekleri ve dokiimanlar1 da kapsayan imzalanmis anlagsma.

Sozlesme Makamu: Yiklenici ile sdzlesmeyi bizzat bagitlayan ya da sozlesmenin kendi adina bagitlandigi kamu
hukukuna veya 6zel hukuka tabi gercek ya da tiizel kisilik.

Sozlesme bedeli: Ozel Kosullarin 3. Maddesinde belirtilen tutar.
Ay/Giin: takvim ay1/giinii.

Genel zarar-ziyan bedeli: Sozlesmede evvelce belirtilmemis olan ve taraflardan birinin sdzlesmeyi ihlal etmesi
nedeniyle zarar goren diger tarafa tazminat olarak &denmek iizere yasal yollarla ya da taraflarin karsilikl
anlasmasiyla kararlastirilan tutar.

Maktu zarar-ziyan bedeli: Sozlesmenin tamamimn veya bir kismimin yerine getirilmemesi halinde zarar goren
tarafa diger tarafca 6denmek iizere sozlesmede belirtilen tazminat.

Proje: S6zlesmeye konu isin yerine getirilmesiyle ilgili bulunan proje.
Proje Yoneticisi: S6zlesmenin uygulanmasini S6zlesme Makami adina izlemekle sorumlu gergek / tiizel kisi.

Sozlesme konusu is: Yiklenici tarafindan S6zlesme altinda yerine getirilecek mal temini, hizmet ve yapim isleri ile
ilgili faaliyetler.

Is tamm (Teknik Sartname): Sozlesme Makanu tarafindan hazirlanan ve ekte sunulan, Sézlesme konusu islerin
yerine getirilmesine iliskin sartlari, gerekleri ve/veya hedefleri tanimlayan, uygun veya ilgili bulunan durumlarda
Yiiklenicinin kullanacagi yontemleri ve kaynaklari ve/veya ulasacagi sonuglari belirten dokiiman.

(2) Sozlesmedeki siirelerde son giiniin tatil giiniine rastlamasi halinde, siire takip eden isgiliniine kadar uzar.

(3) Metnin igeriginin ve baglaminin imkan verdigi durumlarda tekil sdzciiklerin ¢ogul anlami, ¢ogul sézciiklerin de
tekil anlam1 kapsadigi addedilecektir.

(4) Kisileri veya taraflar1 belirten sozciiklerin firmalari, sirketleri ve tiizel kisilige sahip biitiin kuruluslart igerdigi
addedilecektir.

Madde 2)  Bildirimler ve yazili haberlesmeler

(1) Yazilt bir haberlesme belgesinin alinmasi i¢in belirlenmis bir son tarihin bulundugu durumlarda, génderici s6z
konusu yazili haberlesme belgesinin alindiginin karsi tarafca teyit edilmesini istemelidir. Bununla birlikte, génderici
her durumda yazili iletisim belgesinin zamaninda alinmasini saglamak i¢in gerekli biitiin tedbirleri onceden
almalidir.
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(2) Sozlesme geregince herhangi bir kisi tarafindan iletilecek biitiin bildirimler, kabuller/rizalar, onaylar, belgeler
veya kararlar aksi belirtilmedik¢e yazili olacak ve bunlarin iletilmesi makul sebepler olmadik¢a geciktirilmeyecek
veya iletilmelerinden kagmilmayacak, biitlin sozlii talimatlar yazili olarak teyit edilecektir.

Madde 3)  Sozlesmeye davet

(1) Thale iizerinde kalan istekli yazili olarak sozlesme imzalamaya davet edilecektir. Yazinin postaya verilmesini
takip eden yedinci (7.) giin kararin istekliye teblig tarihi sayilacaktir. Bu bildirim isteklinin imzasi alinmak suretiyle
Sozlesme Makami adresinde de teblig edilebilir.

(2) Isteklinin, bu davetin teblig tarihini izleyen bes (5) giin i¢inde kesin teminat: vererek (kesin teminat istenen islerde)
so0zlesmeyi imzalamasi sarttir.

Madde 4)  Thalenin s6zlesmeye baglanmasi

(1) Sozlesme Makami tarafindan ihale dosyasinda yer alan sartlara uygun olarak hazirlanan sozlesme Sozlesme
Makami adima yetkili kisi ve yiiklenici tarafindan imzalanir. Yiiklenicinin ortak girisim olmasi halinde, sézlesme
ortak girigimin biitiin ortaklar tarafindan imzalanir.

Madde 5)  Sozlesme yapilmasinda isteklinin gorev ve sorumlulugu

(1) ihale iizerinde kalan istekli, ihale tarihi itibartyla Isteklilere Talimatlarin 9 uncu maddesinin (a), (b), (c), (d), (e)
ve (g) bentlerinde sayilan durumlarda olmadigina dair belgeleri ve kesin teminati siiresi iginde vererek sozlesmeyi
imzalamak zorundadir. S6zlesme imzalandiktan hemen sonra gecici teminat iade edilecektir.

(2) Yabancr istekliler, ihale tarihi itibarryla Isteklilere Talimatlari 9 uncu maddesinin (a), (b), (c), (d), (e) ve (g)
bentlerinde sayilan durumlarda olmadigina dair belgelerden, kendi iilkelerindeki mevzuat uyarinca dengi olan
belgeleri sunacaklard 1. Bu belgelerin, isteklinin tabi oldugu mevzuat ¢ercevesinde denginin bulunmamasi ya
da diizenlenmesinin miimkiin olmamasi halinde bu duruma iliskin yazili beyanlarin1 vereceklerdir.

(3) Bu zorunluluklara uyulmadigi takdirde, protesto ¢ekmeye ve hiikiim almaya gerek kalmaksizin ihale iizerinde
kalan isteklinin gegici teminati gelir kaydedilir ve ihale karar iptal edilir.

(4) Ayrica lizerine ihale yapildigi halde miicbir sebep halleri disinda usuliine gore sézlesme yapmayan istekli,
Sozlesme Makaminin ve Kalkinma Ajanslarinin gerceklestirecegi diger ihalelere katilmaktan {i¢ yil siireyle
yasaklanir.

(5) Yiiklenici, isleri gereken 6zen ve ihtimami gostererek planlayacak, projelendirecek (sdzlesmede 6ngoriildiigii
sekilde), yiiriitecek, tamamlayacak ve iglerde olabilecek kusurlart sdzlesme hiikiimlerine uygun olarak giderecektir.
Yiiklenici, bu sorumluluklarmin yerine getirilmesi igin, ister kalici, ister gegici nitelikte olsun, gereken biitiin
denetim, muayene ve testleri yaptiracak ve iscilik, malzeme, tesis, ekipman vb. temin edecektir.

(6) Yiiklenici, isin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan ve ¢evre sagligina zarar verici nitelikte
malzeme kullanamaz veya ydntem uygulayamaz. Ilgili mevzuatin izin verdigi malzeme ve yontemler ise,
ongoriilmiis tedbirler alinarak ve usuliine uygun sekilde kullanilabilir. Bu yiikiimliiliiklerin ihlal edilmesi halinde
yiiklenici, S6zlesme Makaminin ve {iglincii sahislarin tiim zararlarini karsilamak zorundadir.

Madde 6)  Sozlesme yapilmasinda Sozlesme Makaminin gorev ve sorumlulugu

(1) Sozlesme Makaminin sdzlesme yapilmasi konusunda yilikiimliiligiinii yerine getirmemesi halinde istekli, 3.
Maddede yer alan siirenin bitmesini izleyen giinden itibaren en ge¢ bes (5) giin i¢inde, on (10) giin siireli bir noter
ihbarnamesi ile durumu Sozlesme Makamina ve ilgili Kalkinma Ajansina bildirmek sartiyla, taahhiidiinden
vazgecebilir.

(2) Bu takdirde gecici teminat1 geri verilir.

Madde 7)  Sozlesmenin Devri, Alt Sozlesme

Yiiklenici, hizmetlerin yerine getirilmesini ticlincii bir sahsa/tarafa vermek {iizere sozlesmeyi devredemez, alt

sozlesme (taseron soOzlesmesi) yapamaz. Sozlesmenin devri, taserona verilmesi sdzlesmenin ihlali olarak
addedilecektir.



SR Ek 3 — Teklif Dosyasi

SOZLESME MAKAMININ YUKUMLULUKLERI
Madde 8)  Bilgi/dokiiman temini

(1) Sozlesme Makami sozlesmenin ylritilmesiyle ilgili olabilecek her tiirlii bilgi ve/veya dokiimani derhal
Yikleniciye temin edecektir. Bu dokiimanlar s6zlesmenin sonunda S6zlesme Makami’na iade edilecektir.

(2) Sozlesme Makami, s6zlesmenin basariyla yiiriitiilmesi bakimindan Yiiklenicinin makul olarak talep edebilecegi
bilgileri ona temin etmek i¢in Yiiklenici ile miimkiin oldugu 6l¢iide isbirligi yapacaktir.

(3) Sozlesme Makami, sézlesmenin saibeden uzak, etkin ve saydam isleyebilmesi icin gerekli her tiirlii belgenin
temin edilmesini istemeye yetkilidir ve ayni1 zamanda gerekli girisimlerde bulunmakla yiikiimlidiir.

YUKLENICININ YOKUMLULUKLERI
Madde 9)  Genel yiikiimliiliikler

(1) Yiklenici, yirirliikkteki mevzuata ve karsilikli akdedilen sdzlesmeye uygun olarak isi yiiriitecektir. Yiiklenici,
faaliyetleri veya mevcut diizenlemelere aykirt davraniglari ve faaliyetleri nedeniyle dogabilecek taleplerin ve
miieyyidelerin tek sorumlusu olmay1 pesinen kabul eder.

(2) Yiiklenici sozlesmenin yiiriitilmesiyle ilgili olabilecek her tiirlii bilgi ve/veya dokiimanmi derhal Sozlesme
Makamina temin edecektir. Bu dokiimanlar sozlesmenin sonunda Yikleniciye iade edilecektir. Sozlesme
Makami’nin talep etmesi halinde s6z konusu belgenin bir 6rnegi iicretsiz olarak temin edilecektir. S6zlesme konusu
isin yiiriitiilmesi siiresince kat edilen asamalar ve detaylar S6zlesme Makamina en kisa zamanda bildirilecektir.

(3) Yiiklenici, yiirtirliikte bulunan biitiin yasa ve yonetmeliklerin gereklerini yerine getirecek ve kendi personelinin,
sorumlu oldugu kisilerin ve yerel calisanlarinin da bu yasa ve yonetmeliklere uymasini saglayacaktir. Yiiklenici,
kendisinin, ¢alisanlarimin ve sorumlu oldugu kisilerin sdz konusu yasa ve yonetmelikleri ihlal etmesi nedeniyle
ortaya cikacak her tirli talep, sorusturma, kovusturma ve dava karsisinda Soézlesme Makami’nin zarar
gormeyecegine pesinen kefil olacaktir.

(4) Yiklenici sdzlesmeye konu isi azami 6zen, dikkat ve ihtimami gdstererek ve en iyi mesleki uygulamalara ve
teamiillere riayet ederek gergeklestirecektir.

(5) Yapmm islerinde gecerli olmak fiizere, sdzlesmeye konu isin yiiriitiilmesi siiresince, Yiiklenici, deneyimli bir
Yiiklenici tarafindan Onceden oOngoriilemeyecek fiziksel durumlar veya yapay engellerle karsilagirsa ve ek
maliyetlerin gerekecegi ve/veya sdzlesmenin uygulanma doneminin uzayacagi sonucu ortaya ¢ikarsa, Yiiklenici siire
uzatimi ve ek 6deme icin taleplerle ilgili is bu Genel Kosullardaki maddelere uygun olarak Sézlesme Makamin
bilgilendirilecektir. Engelin siddetine gore taraflar gerekli tedbirleri gecikmeksizin almak, degisikligi yapmak veya
s6zlesmenin feshine gitmek hususunda karara varirlar.

(6) Verilen teklifin Sozlesmeye konu is igin gereken tiim standart aragtirmalarmn yapilarak verildigi kabul edilir.

(7) Yiklenici, Proje Yoneticisi’nin sozlesmeye konu isin mevzuata ve sOzlesme kurallarina uygun olarak
yiiriitiildiigiini tespit edebilmesi ve gereken idari emirleri verebilmesi i¢in Sozlesme Makami’nin veya temsilcisinin
is mahalline girigini saglamakla ve is mahallinin giivenligini saglamakla miikelleftir.

(8) Eger Yiiklenici verilen idari talimatin igerdigi sartlarin Proje Yoneticisi’nin yetkilerinin veya sdzlesmenin
kapsaminin disinda oldugu kanaatindeyse, bildirim siiresiyle ilgili kisitlamalar1 da g6z 6niinde bulundurarak, emri
aldi1 tarihten itibaren 10 giin i¢inde bu kanaatini Proje Yéneticisi’ne bildirecektir. Idari talimatin yerine getirilmesi
bu bildirim miinasebetiyle askiya alinmayacaktir.

(9) Sayet Yiiklenici iki veya daha fazla kisinin olusturdugu bir konsorsiyum ya da ortak girisimden olusuyorsa, bu
kisilerin timii s6zlesme hiikiimlerini yerine getirmekten miistereken ve miiteselsilen sorumlu olacaklardir. Bu
sozlesmede Ongoriilen amaclar cercevesinde konsorsiyum ya da ortak girisim adina hareket etmek iizere tayin
edilmis bulunan kisi konsorsiyumu baglama ve ilzam etme yetkisine sahip olacaktir.

(10) Sozlesme Makami’nin énceden yazili rizast olmaksizin konsorsiyum ya da ortak girisimin yap1 ve bilesiminde
yapilacak her tiirli degisiklik sdzlesmenin ihlali olarak addedilecektir.

(11) Kalkinma Ajansi ile Sozlesme Makami arasindaki sézlesme hiikiimleri uyarinca Yiiklenici, Kalkinma
Ajanst’nin mali katkisinin yeterli 6l¢iide tanitim ve reklammin yapilmast igin gerekli biitiin adimlan atacaktir. Bu
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adimlarin Kalkinma Ajansi tarafindan tanimlanan ve yayimlanan tammirhk ve goriiniirlik kurallarina uymasi
gereklidir.

(12) Tasarim bileseni olan sozlesmelerde; Yiiklenici, yapim iglerinin tasarimini deneyimli tasarimcilardan
yararlanarak, Sozlesme Makami tarafindan belirlenen kriterlere uygun olarak yiiriitecek ve bu islemlerin
sorumlulugunu iistlenecektir. Ozel Kosullar ve Teknik Sartname hiikiimleriyle uyumlu olarak gerekli teknik
dokiimanlar1 hazirlamak zorundadir. Bu dokiimanlar Ozel Kosullara uygun olarak onay igin Proje Yoneticisine
sunulur ve Sézlesme Makaminin istemi dogrultusunda kusurlarin, ihmallerin, eksikliklerin, belirsizliklerin ve diger
tasarim hatalarinin diizeltilmesi Yiiklenici tarafindan maliyeti kendisine ait olmak iizere yapilir. Yiiklenici, S6zlesme
Makaminin personelini egitir Ozel Kosullara uygun olarak ayrmtili kullamim ve bakim elkitaplarim teslim eder ve
bunlar1 giincel halde tutar.

(13) Yiiklenici isleri kendisi yonetecektir veya bu isi gerceklestirmek iizere bir vekil temsilci atayacaktir. Bu
sekildeki atamalar onay i¢in Sozlesme Makamina sunulacaktir. Onay makul sebeple herhangi bir zamanda geri
¢ekilebilir.

(14) Yapim islerinde gegerli olmak iizere Ozel Kosullar gerektiriyorsa Yiiklenici, sozlesmenin uygulama programini
hazirlayarak S6zlesme Makaminin onayina sunacaktir. Program en azindan asagidakileri ihtiva edecektir:

a) Yiiklenicinin iglerin yiiriitiilmesini 6nerdigi sira;

b) Cizimlerin teslim alinmasi ve kabul edilmesi i¢in son teslim tarihi;

¢) Yiklenicinin islerin yiriitiilmesi i¢in 6nerdigi yontemlerin genel bir tammu;

d) S6zlesme Makaminin ihtiya¢ duyabilecegi daha genis bilgi ve ayrintilar

(15) Onay icin Sézlesme Makamina sunulmak zorunda olan programin tamamlanma zaman smir1 Ozel Kosullarda
belirtilir. Ozel Kosullarda, Yiiklenicinin teslim etmek zorunda oldugu ayrintili gizimler, dokiimanlar ve malzemelerin
bir kismina veya tamamina uygulanabilecek zaman simrlar1 yer alir. Sézlesme Makaminin uygulama programi,
ayrintili gizimler, dokiimanlar ve malzemeleri onay ve kabul etme siireleri de Ozel Kosullarda yer alir. Sézlesme
Makaminin programi onaylamasi, Yiiklenicinin bu sdzlesme altindaki higbir yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz.

(16) Sozlesme Makami onay1 olmadan programda higbir maddi degisiklik yapilmayacaktir. Bununla birlikte islerin
ilerlemesi programa uymazsa, S6zlesme Makami Yiikleniciye programi gézden gegirme talimati verebilir ve gdzden
gegirilmis programi onay i¢in kendisine sunmasini isteyebilir.

(17) Yapmm islerinde gegerli olmak {izere yiiklenici Ozel Kosullarda belirtilen usullere ve zamanlamaya gore gegici
isler de dahil olmak iizere ¢izimler, belgeler, drnekler ve/veya modeller ile s6zlesmenin uygulanmasi i¢in S6zlesme
Makaminin makul olarak ihtiya¢ duyabilecegi ¢izimleri onay i¢in Sézlesme Makamina sunacaktir. Onay kararinin 30
giin i¢inde bildirilmemesi halinde onaylanmis kabul edilecektir.

(18) Yiiklenici, S6zlesme Makaminin tesislerin tiim bdlimleri i¢in bakim yapabilmesi, ¢alistirmasi, ayarlamasi ve
onarmasi i¢in ihtiya¢ duyacagi bakim ve kullanma kilavuzlarini, ¢izimlerle birlikte saglayacaktir.

(19) Yapim islerinde gegerli olmak {izere kazi veya yikim sirasinda bulunan eski eserler, antikalar gibi tarihi ve
kiiltiirel degere sahip nesneler, akademik 6neme sahip diger nesneler ya da degerli madenlerden yapilmis nesneler,
meri mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ilgili mercilere teslim edilmek iizere Sozlesme Makamina teslim
edilecektir.

(20) Yiiklenici, sozlesmenin yuritilmekte oldugu sartlarla ilgili tevsik edici kamitlari talep edilmesi halinde
Sozlesme Makami’na temin edecektir. S6zlesme Makami/Proje Y 6neticisi, olagandist ticari giderlerden kuskulandigi
her durumda kamt bulmak i¢in gerekli addettigi belge incelemelerini veya sozlesme konusu is mahallindeki
kontrolleri yapmaya yetkilidir. Yiiklenici, Proje Yoneticisinin kontrol ve degerlendirme gérevini yerine getirebilmesi
icin gerekli uygun imkam saglar.

(21) Yiiklenicinin sagladigi, tim donanim, gegici yapilar, tesis ve malzeme, is sahasina getirildiginde, sadece islerin
yuriitiilmesi amagli addedilir ve Yiiklenici, Proje Yoneticisinin rizasi olmadan, bunlar1 ya da herhangi bir kisminy, i
sahasi digina ¢ikaramaz.

Madde 10) Ts ahlaki / davrams kurallari

(1) Yiklenici, gerek meslegine iliskin is ahlaki ve/veya davrams kurallarina gerekse dogru muhakeme ve takdir
yetkisine uygun olarak, S6zlesme Makami’na kargt her zaman baglhilikla, tarafsizlikla ve sadik bir uzman olarak
hareket edecek, S6zlesme Makamini zor duruma diisiirecek tutum ve davraniglardan kaginacaktir. Aksi durumda
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Sozlesme Makami, Yiklenicinin sdzlesme altinda tahakkuk etmis haklarn sakli kalmak kaydiyla, sozlesmeyi
feshedebilir.

(2) Yiikleniciye sozlesme altinda yapilacak 6demeler, Yiiklenicinin sézlesme kapsamindaki isleri yerine getirmesi
karsilig1 diizenlenecek hak edisler sonucu veya mal teslimi sonucu yapilacak 6demelerden ibaret olup baska herhangi
bir 6deme yapilamaz.

(3) Yiiklenici, S6zlesme Makami’nin 6nceden yazili onay1 olmadig takdirde, s6zlesmede veya projede kullanilan ya
da sozlesme veya proje amaglariyla yararlanilan patentli veya koruma altina alinmis higbir malzeme veya prosesle
ilgili olarak dogrudan veya dolayli hi¢bir imtiyaz bedeli, 6diil veya komisyon alma hakkina sahip degildir.

(4) Yiiklenici ve personeli gerek sozlesme siiresince gerekse sdzlesmenin bitmesinden sonra mesleki gizlilik
kosullarina riayet edecek, sézlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda veya sdzlesmenin yerine getirilmesi amactyla yapilan
etiit, test ve arastirmalarin sonuglarini ve bunlar hakkinda kendilerine temin edilen bilgileri hi¢bir sekilde S6zlesme
Makami’na zarar verecek veya onu zaafa diistirecek sekilde kullanmayacaklardir.

(5) Sozlesmenin yiiriitiilmesi olagandisi ticari giderlere yol agmayacaktir. Sayet olagandisi ticari giderler meydana
gelirse sozlesme feshedilecektir. Olagandisi ticari giderler deyimiyle, sdzlesmede belirtilmeyen veya sozlesmeye
atfen uygun sekilde akdedilmis bir kontrattan kaynaklanmayan komisyonlar, herhangi bir fiili veya mesru hizmet
karsiliginda 6denmeyen komisyonlar, vergi kolayliklari saglayan bir iilkeye transfer edilen komisyonlar, agik kimligi
bilinmeyen bir kisiye 6denmis komisyonlar veya her yoniiyle paravan bir sirket izlenimi uyandiran firmalara
6denmis komisyonlar kastedilmektedir.

(6) Yiiklenici, sozlesme ile ilgili olarak alinan belge ve bilgilerin tamamina hususi ve gizli muamelesi yapacaktir.
Yazil1 izin olmaksizin sdzlesmenin ayrnntilar: yayimlanamaz, agiklanamaz.

Madde 11) Cikar ¢atismasi

(1) Yiiklenici sozlesmeyi tarafsiz ve objektif bir sekilde ifa etmesini tehlikeye diisiirecek durumlar1 nlemek veya
sona erdirmek i¢in gerekli biitiin tedbirleri alacaktir. Bu nedenle Sézlesme Makamina herhangi bir kiilfet getirilemez.
Sozlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda meydana gelebilecek ¢ikar catismalari gecikmeksizin S6zlesme Makami’na yazili
olarak bildirilmelidir.

(2) Sozlesme Makami bu hususta alinan tedbirlerin yeterli olup olmadigini tahkik etme ve gerektiginde personel
degisimini talep etmek de dahil olmak iizere ek Onlemler almaya yetkilidir. Sézlesme Makami, bu sebeple
ugrayacagl zararlar i¢in tazminat hakki sakli kalmak kosuluyla, herhangi bir resmi bildirimde bulunmadan
sOzlesmeyi derhal feshedebilir.

(3) Yiiklenici, sdzlesmenin bu sekilde sona ermesinden veya feshedilmesinden sonra projeyle ilgili roliinii Sézlesme
konusu isin teminiyle sinirlandiracaktir. S6zlesme Makami’nin yazili izin verdigi durumlar haricinde, Yiiklenici ve
Yiiklenicinin ortak veya bagl bulundugu diger Yiikleniciler veya tedarik firmalar projenin herhangi bir kismi i¢in
teklif vermek de déhil olmak iizere projeye ait isleri, tedarik faaliyetlerini ve diger hizmetleri yiiriitmekten men
edileceklerdir.

(4) Devlet memurlar1 ve kamu sektoriinde calisan diger kisiler, idari statiileri ve durumlar her ne olursa olsun,
Sozlesme Makami tarafindan 6nceden yazili onay verilmedikge Kalkinma Ajansi tarafindan finanse edilen
sozlesmelerde uzman olarak gorevlendirilemeyeceklerdir. S6z konusu kisilerin bu kapsamda goérevlendirilmeleri
halinde proje biitgesinden herhangi bir deme yapilamaz.

(5) Yiiklenici ve sozlesmenin yiiriitiilmesinde veya diger herhangi bir faaliyette Yiiklenicinin yetkisi veya kontrolii
altinda ¢alisan bagka kisiler, projenin finansmanmin saglandig1 ayn1 mali destek programi kapsaminda saglanmig
olan Kalkinma Ajans1 mali desteklerinden yararlanamazlar.

Madde 12) idari ve mali cezalar

(1) Sozlesmede hitkkme baglanan cezalarin uygulanmast sakli kalmak kaydiyla, eger Yiiklenici yanlis veya sahte
beyanda bulunmaktan suglu goriilmiisse ya da daha onceki bir tedarik prosediiriinde akdi yikimliliklerini ciddi
Olclide yerine getirmedigi tespit edilmigse, bu ihlalin belirlendigi tarihten itibaren azami ii¢ yil stireyle Kalkinma
Ajansi tarafindan finanse edilen sézlesmelere ve mali destek programlarina katilmasma izin verilmeyecektir. Bu
husus Yiikleniciyle yapilacak hasimli hukuki takibat prosediiriinden sonra teyit edilecektir.

Yiiklenici bu cezaya kars1 savunmasini taahhiitlii postayla veya muadil bir iletisim yontemiyle yapilan tebligattan
itibaren 7 giin i¢inde gerekgeleriyle birlikte bildirebilir. Yiiklenicinin cezaya karst herhangi bir yanit vermemesi veya
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savunmanin Kalkinma Ajansi tarafindan tebelliig edilmesinden itibaren 30 giin i¢inde Kalkinma Ajansi’nin cezay1
yazili olarak geri gekmemesi durumunda, ceza uygulama karar1 baglayici hale gelecektir. Ilk ihlalden itibaren bes yil
icinde sugun tekrarlanmasi halinde men karar alt1 yila ¢ikarilabilecektir.

(2) Miicbir sebepler diginda sézlesme yiikiimliiliiklerini ciddi 6l¢iide yerine getirmedikleri tespit edilen Yiikleniciler
toplam Sozlesme bedelinin %10’u oraninda mali cezaya carptirilacaklardir. i1k ihlalden itibaren bes yil icinde, bu tiir
ihlallerin diger Kalkinma Ajanslari mali destek programlar1 kapsaminda, tekrarlanmasi halinde bu oran %20’ye
yiikseltilebilecektir.

(3) Yiiklenici sozlesmeye uygun olarak mali siiresinde teslim etmedigi / isi bitirmedigi takdirde Sézlesme Makami
tarafindan 10 giin siireli gecikme ihtar verilecek olup gecikilen her takvim giinii i¢in s6zlesme bedelinin %1 (ylizde
biri) oraninda gecikme cezasi uygulanir ve bu gecikme ihtarina ragmen ayni durumun devam etmesi halinde ayrica
protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin kesin teminati gelir kaydedilir ve s6zlesme feshedilir.

Madde 13) Tazmin etme yiikiimliliigii

(1) Yiklenici, tim masraf ve giderleri kendisine ait olmak iizere, Sozlesme Makami’m1 ve onun vekilleri ile
calisanlarini, patentler, ticari markalar ve telif hakk: gibi diger fikri miilkiyet unsurlar1 bakimindan yasal hiikiimlerin
veya ligiincli sahislarin/taraflarin haklarinin ihlal edilmesi de dahil olmak {izere Yiiklenicinin S6zlesme konusu isleri
yiiriitiirken bulundugu herhangi bir fiil veya ihmalden kaynaklanan biitiin iddia, talep, dava, kayip ve zararlara karsi
tazmin edecek, koruyacak, savunacak ve masun tutacaktir. Soyle ki:
a) Sozlesme Makami s6z konusu iddia, talep, dava, kayip ve zararlari 6grenmesinden itibaren en ge¢ 30 giin
icinde bunlan Yiikleniciye bildirecektir;
b) Yiiklenicinin Sézlesme Makami’na karst azami sorumlulugu sézlesme bedeline esit bir tutarla sinirli olacak
ve bu tavan deger Yiiklenici tarafindan veya Yiklenicinin kasith yanhs fiilleri dolayisiyla igiincii
sahislara/taraflara verilen zarar, kayip ve hasarlar i¢in gecerli olmayacaktir;
¢) Yiklenicinin sorumlulugu sozlesme altindaki yiikiimliiliklerini yerine getirmemesinden dogrudan
kaynaklanan iddia, talep, dava, kayip ve zararlarla sinirli olacak ve bunun arizi veya dolayli sonucu olarak ortaya
¢ikan 6nceden bilinemeyecek durumlardan kaynaklanan sorumluluklari kapsamayacaktir.

(2) Yiiklenici, tiim masraf ve giderleri kendisine ait olmak iizere, S6zlesme Makami’nin talebi halinde, Yiiklenicinin
sozlesme altindaki ylkimliliiklerini yerine getirmemesi durumunda sodzlesme konusu islerin yiiriitiilmesinde
meydana gelen her tiirlii kusur ve hatay1 giderecektir.

(3) Yiiklenici asagidaki sebeplerden o6tiirli bulunulan iddia, talep, dava, kayip ve zararlar igin hicbir sekilde
sorumluluk tagimayacaktir:
a) Sozlesme Makami’nin Yiklenicinin herhangi bir tavsiyesi iizerine harekete ge¢meyi ihmal etmesi veya
Yiiklenicinin herhangi bir fiilini, kararin1 veya tavsiyesini ¢ignemesi ya da Yiiklenicinin mutabik olmadig1 veya
ciddi 6l¢iide gekincesini belirttigi bir karar1 veya tavsiyeyi Yiikleniciyi uygulamaya zorlamasi; veya
b) Yiiklenicinin talimatlarinin S6zlesme Makami’nin vekilleri, ¢alisanlar1 veya bagimsiz Yiiklenicileri tarafindan
yanlis ve uygunsuz sekilde uygulanmasi.

(4) Yiiklenicinin sozlesme altindaki yiikiimliiliiklerini ihlal etmesinden dolay1 sorumlu kalmasi, sézlesme konusu
islerin yerine getirilmesinden sonra da s6zlesmenin tabi oldugu yasada belirtilen siire boyunca devam edecektir.

Madde 14) Saglik, sigorta ve is giivenligi diizenlemeleri

(1) Sozlesme Makami, Yiiklenicinin ve/veya onun hizmetleri yiiriiten personelinin normal ikamet yerlerinden
ayrilmadan 6nce, uygun bir saglik kurulusunda, saglik muayenesinden gegcirilmelerini ve miimkiin olan en kisa siire
icinde bu muayeneye ait saglik raporunu S6zlesme Makami’na vermelerini talep edebilir.

(2) Yiiklenici, sdzlesme siiresince gegerli olmak iizere kendisi ve sdzlesme altinda calistirdigi veya is yaptirdigr diger
kisiler i¢in is hukukunun ve sosyal glivenlik mevzuatinin gerektirdigi yiikiimliilikleri yerine getirecektir.

(3) Yiiklenici, S6zlesme Makaminin talep etmesi halinde, sdzlesmenin imzalanmasindan itibaren 20 giin iginde,
mevzuatin ongdrdiigli azami tutara kadar olmak {izere tam bir tazminat sigortasi policesi yaptiracak ve bu poligeyi
sozlesme stiresince gecerli tutacaktir.

S6z konusu sigorta poligesi sozlesme siiresince asagidaki hususlar sigorta teminati kapsaminda bulunduracaktir:
a) Yiklenicinin, ¢aligtirdig1 personeli etkileyen hastalik ve is kazalari bakimindan sorumlulugu;
b) So6zlesmenin ifasinda kullamilan S6zlesme Makami ekipmanlarinin kaybolmasi veya hasar gérmesi;
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c) Sozlesmenin ifasindan kaynaklanan sebeplerle iigiincii sahislarin/taraflarin veya Sozlesme Makami’nin ve
calisanlarinin kazaya maruz kalmasi halinde istlenilecek hukuki sorumluluk ve

d) Sozlesmenin ifasiyla ilgili olarak kaza sonucu meydana gelecek 6liimler veya kaza neticesinde olusabilecek
bedensel yaralanmalar dolayisiyla ortaya ¢ikacak kalici sakatlik veya is goremezlik.

(4) Yiklenici, Sozlesme Makami veya Proje Yoneticisi tarafindan gerekli goriilen zamanlarda sosyal giivenlik
poligelerine ve primlerin diizenli olarak ddendigine dair kanitlar gecikmeksizin ibraz edecektir.

(5) Yiiklenici, ¢alisanlari ve uzmanlart igin bu kisilerin maruz kalabilecekleri tehlikelere kargt gerekli emniyet ve is
giivenligi tedbirlerini alacaktir.

(6) Yiiklenici, ¢alisanlarinin ve uzmanlarinin maruz bulundugu fiziksel risk diizeyini izlemekten ve Sozlesme
Makami1’n1 durumdan haberdar etmekten sorumludur. Yiiklenicinin herhangi bir ¢alisaninin veya uzmaninin hayatina
veya sagligina kasteden yakin bir tehlikenin varligindan Yiiklenici veya Sozlesme Makami tarafindan haberdar
olunmasi halinde, Yiiklenici bu kisileri giivenlige kavusturmak igin gerekli islem ve eylemleri derhal yapacaktir.
Sayet Yiiklenici s6z konusu islem ve eylemleri yaparsa bu durum Proje Yoneticisine derhal bildirilmelidir. Bu
takdirde, Madde 35 uyarinca s6zlesmenin askiya alinmasi s6z konusu olabilecektir.

Madde 15) Fikri ve sinai miilkiyet haklar

(1) Soézlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda Yiklenici tarafindan edinilen, derlenen veya hazirlanan haritalar, semalar,
cizimler, sartnameler, spesifikasyonlar, planlar, istatistikler, hesaplar, veri tabanlari, yazilimlar,
destekleyici/dogrulayic1 kayitlar veya materyaller gibi her tiirlii veri ve rapor aksi belirtilmedik¢e Sozlesme
Makami’nin mutlak miilkiyetinde kalacaktir. Yiklenici, sdzlesmenin bitimi {izerine, biitiin bu dokiimanlari ve
verileri Sozlesme Makami’na teslim edecektir. Yiiklenici, S6zlesme Makami’nin énceden yazili onay1 olmadan, bu
dokiiman ve verilerin kopyalarini saklayamaz ve bunlart s6zlesme dis1 amaglar i¢in kullanamaz.

(2) Telif haklar ve diger fikri veya sinai miilkiyet haklar da dahil olmak {izere, S6zlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda
yazili materyallerle ilgili olarak elde edilen her tiirlii sonu¢ ve hak Sozlesme Makami’nin mutlak miilkiyetinde
olacaktir. S6zlesme Makami, fikri ve sinal miilkiyet haklarimin 6nceden beri mevcut bulundugu durumlar harig
olmak kaydiyla bu yazili materyalleri herhangi bir simnirlamaya tabi olmaksizin uygun gordiigii sekilde
kullanabilecek, yayimlayabilecek, devir veya temlik edebilecektir.

Madde 16) Personel ve ekipman

(1) Yiiklenici, sartname geregi 6zgegmisleri sunulan kilit uzmanlar disinda, sézlesmenin uygulanmasi kapsaminda
calistirmay1 diisiindiigii biitiin personeli S6zlesme Makami’na bildirmek zorundadir. Personelin sahip olmasi gereken
asgari egitim diizeyi, nitelik ve deneyimler -ve uygun olan durumlarda- gerekli uzmanlik diizeyi belirtilecektir.
Sozlesme Makami, Yiiklenicinin personel se¢imine itiraz etme hakkina sahiptir.

(2) Sozlesme Makami’nin onayi iizerine projede calisacak biitiin personel gorevlerine belirlenen siire iginde
baslayacak, bunun miimkiin olamamasi halinde ise S6zlesme Makami veya Proje Yoneticisi tarafindan Yiikleniciye
bildirilen tarihte veya bunlarin bildirdigi siire i¢inde isbas1 yapacaklardir.

(3) Ozel Kosullarda aksi belirtilen durumlar hari¢ olmak iizere, sézlesmede calisan personel isyerlerine yakin bir
yerde ikamet edecektir. Hizmetlerin bir kisminin iilke disinda yiiriitiilecek olmasi halinde, Yiiklenici hizmetlerin o
kisminda gorevlendirilen personelin isim ve niteliklerini Proje Y6neticisi’ne bildirecektir.

(4) Yiiklenici:
a) Personele isbasi yaptirilmasi i¢in 6nerilen zaman ¢izelgesini s6zlesmenin her iki taraf¢a imzalanmasini takip
eden 7 giin i¢inde Proje Yoneticisi’ne iletecektir;
b) Her bir personelin gelis ve gidis tarihlerini Proje Y06neticisi’ne bildirecektir;
¢) Kilit uzman statiisinde olmayan personelin atanmasi igin gerekli yazili onayin verilmesine iligkin talebini
Proje YOneticisi’ne sunacaktir.

(5) Yiiklenici, personelinin belirlenmis gdrevlerini etkin ve verimli bir sekilde yapabilmeleri i¢in gerekli ekipman ve
destek malzemelerinin temini ve idamesi amaciyla liizumlu her tiirlii tedbiri alacaktir.

Madde 17) Personelin degistirilmesi

(1) Yiklenici, Sozlesme Makami’nin 6nceden yazili onayr olmaksizin, mutabik kalinmis personelde degisiklik
yapmayacaktir. Yiiklenici agagidaki durumlarda kendi inisiyatifiyle personel degisikligi teklif etmelidir:
a) Personelin 6liimii, hastalanmasi veya kaza gegirmesi.
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b) Yiiklenicinin kontrolii disindaki nedenlerle (6rnegin istifa, v.b.) personel degisikliginin gerekli olmasi.

(2) Bu sebeplere ek olarak, eger S6zlesme Makami herhangi bir personelin veya uzmanin verimsiz oldugu veya
sozlesme altindaki gorevlerini yerine getiremedigi kanaatindeyse, gerekgelerini de belirttigi yazili bir talepte
bulunarak s6zlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda personel degisikligi isteyebilir.

(3) Personel degisikliginin icap ettigi durumlarda yeni personel en azindan yerini aldig1 personelle ayni nitelik ve
deneyime sahip olmalidir. Yeni personele ddenecek licret dnceki personelin aldigi {icretten daha fazla olamaz.
Yiklenicinin eskisiyle esdeger niteliklere ve/veya tecriibeye sahip bir eleman bulamadigi durumlarda, Sozlesme
Makami, eger sozlesmenin diizgiin sekilde ifasi tehlikeye diisiiyorsa sozlesmeyi feshetmeye karar verebilir. Eger
boyle bir tehlikenin olmadig1 diisiincesindeyse onerilen yeni personeli kabul edebilir. Ancak bu takdirde, 6nerilen
yeni elemanin iicreti, sahip oldugu niteliklere uygun diizeyi yansitacak sekilde tekrar miizakere edilecektir.

(4) Personelin degistirilmesinden kaynaklanan ek maliyetler Yiiklenici tarafindan iistlenilecektir. Uzmanin hemen
degistirilemedigi veya yeni uzmanin goreve baslamasina kadar belirli bir zamanin gegtigi durumlarda, S6zlesme
Makami, Yiikleniciden yeni uzmanin gelisine kadar projeye gegici bir uzman atamasmi veya uzmanmn gecici
yoklugunu telafi edecek baska tedbirler almasini talep edebilir. Her iki halde de, Sézlesme Makami, uzmanin veya
yerini alacak kisinin mevcut bulunmadigi dénem igin higbir 6deme yapmayacaktir.

SOZLESMENIN iFA EDILMESI
Madde 18) Sézlesmenin ifasinda gecikmeler

(1) Sozlesmenin siiresi icerisinde tamamlanmasi esastir. Eger Yiiklenici S6zlesme konusu isi s6zlesmede belirtilen
stire iginde yerine getirmezse, Sozlesme Makami, resmi bir bildirimde bulunmaksizin ve sozlesme altinda sahip
oldugu diger haklara halel gelmeksizin, sozlesmede belirtilen ifa siiresi sonu ile fiili ifa siiresi sonu arasinda gececek
her giin veya giin boliimi i¢in maktu zarar-ziyan bedeli almaya hak kazanacaktir.

(2) Maktu zarar-ziyan bedeline iligkin giinlik oran sozlesme bedelinin ifa siiresine ait giin sayisina boliinmesi
suretiyle hesaplanir.

(3) Eger bu maktu zarar-ziyan bedeli tutar1 sdzlesme bedelinin %15’ini asarsa, Sozlesme Makami, Yiikleniciye
bildirimde bulunduktan sonra s6zlesmeyi feshedebilir ve isleri Yiiklenicinin nami hesabina tamamlayabilir.

Madde 19) Sozlesmede degisiklikler

(1) Toplam sozlesme tutarinda yapilacak degisiklikler de dahil olmak {iizere, s6zlesmedeki 6nemli maddi
degisiklikler mutlaka bir zeyilname ile yapilmahdir. Eger Yiikleniciden sozlesmede bir degisiklik talebi gelirse,
Yiiklenici bu talebini degisikligin yiiriirliige girmesinin tasarlandig1 tarihten en az 30 giin 6nce Sézlesme Makami’na
sunmalidir. Yiiklenicinin somut kanitlarla destekledigi ve Sozlesme Makami’nin da kabul ettigi degisiklik talepleri
bu hiikme tabi degildir.

(2) Degisiklik i¢in bir idari talimat verilmeden once, Proje Yoneticisi soz konusu degisikligin mahiyetini ve bi¢imini
Yiikleniciye bildirecektir. Yiiklenici bu bildirimi almasindan sonra miimkiin olan en kisa siire iginde Proje
Yoneticisi’ne asagidaki hususlari iceren yazili bir teklif sunacaktir:

a) Ifa edilecek hizmete veya almacak tedbirlere iliskin bir agiklama ve bir uygulama programi ve

b) Sozlesme ifa programinda veya Yiklenicinin sézlesme altindaki yiikiimlilikklerinde gerekli
degisiklikler

(3) Proje Yoneticisi, Yiklenicinin teklifini aldiktan sonra miimkiin olan en kisa siire i¢inde degisikligin uygulanip

uygulanmayacagina karar verecektir. Eger Proje Yoneticisi degisikligin uygulanmasina karar verirse, bir idari talimat

diizenleyerek degisikligin Yiiklenicinin teklifinde belirtilen sartlarla Proje Yoneticisi tarafindan tadil edildigi sekilde
yiiriitillecegini belirtecektir.

(4) Degisikligin talep edildigi idari talimati almasi lizerine, Yiiklenici, s6z konusu degisikligi hemen uygulamaya
baslayacak ve bunu yaparken sanki degisiklik s6zlesmede belirtilmis gibi buradaki Genel Kosullar kendisi icin
baglayici olacaktir.

(5) Sozlesme Makami, Proje Yoneticisi’nin adini ve adresini Yiikleniciye yazili olarak bildirecektir. Yiiklenici de,
Sozlesme ile ilgili olarak tayin ettigi irtibat personelinin adim ve adresini, denet¢isini (denetgilerini) ve banka
hesabini Sozlesme Makami’na yazili olarak bildirecektir. S6zlesme Makami, Yiiklenicinin sectigi banka hesabina
veya denetgiye itiraz etme hakkina sahiptir.
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(6) Sozlesme Makami’nin sdzlesmede belirtilen banka hesabina yaptigr 6demeler onun bu konudaki sorumlulugunu
ortadan kaldirmis olarak addedilecektir.

(7) Higbir degisiklik ge¢mise doniik olarak yapilamaz. Idari emir veya zeyilname seklinde olmayan veya is bu
Madde kapsaminda diizenlenen hiikiimlere uygun olarak yapilmayan sozlesme degisiklikleri gegersiz ve hiikiimsiiz
sayilacaktir.

Madde 20) Calisma saatleri

(1) Yiiklenicinin veya Yiiklenici personelinin ¢alisma giinleri ve saatleri isin gerektirdigi sartlara ve yasa, yonetmelik
ve teamiillerine gore belirlenecektir.

(2) Yiiklenici ¢aligma saatlerini kendi inisiyatifiyle degistiremez. Caligma saatlerinin, S6zlesme Makaminin ¢aligma
saatleriyle uyumlu olmasi ve olasi degisikliklerde S6zlesme Makaminin onayimin alinmasi zorunludur.

Madde 21) izinler

(1) Soézlesmenin uygulama siiresi sirasinda Yiiklenici tarafindan uzmanlar1 ya da kilit personeli i¢in alinacak yillik
izinler Proje Yoneticisi’nin onaylayacagi bir zamanda kullanilmak zorundadir.

Madde 22) Kayitlar

(1) Yiiklenici, isle ilgili olarak tam, dogru ve sistematik kayitlar ve hesaplar tutacak olup bu kayit ve hesaplar
Yiiklenicinin faturasinda (faturalarinda) belirtilen ¢alisma giinii sayisin1 ve fiilen sarf edilen arizi giderlerin tamamen
isin yerine getirilmesi i¢in kullanilmis oldugunu yeterince kanitlayacak sekil ve ayrintida olmalidir.

(2) Yiklenici personelinin ¢alistig1 giinlerin kaydedildigi ¢aligma zamam ¢izelgeleri Yiiklenici tarafindan muhafaza
edilmelidir. Calisma zamam ¢izelgeleri ayda bir kez Proje Yoneticisi veya Sozlesme Makami’nin yetkilendirdigi bir
kisi veya bizzat S6zlesme Makami tarafindan onaylanmalidir. Yiiklenici tarafindan fatura edilen tutarlar bu ¢alisma
zaman ¢izelgeleri ile uyumlu olmalidir. Uzun siireli is yapan uzmanlarda, ¢alisma zamani ¢izelgeleri ¢alisilan giin
sayisini gostermelidir. Kisa siireli is yapan uzmanlarda ise, ¢alisma zamani ¢izelgeleri calisilan saat sayisini
gostermelidir. Miinhasiran ve isin icabi olarak S6zlesme amaglar ¢ercevesinde yapilan seyahatler sirasinda gecen
stire bu ¢alisma zamani ¢izelgelerine kaydedilen -duruma gore- giin veya saate dahil edilebilir.

(3) Bu kayitlar sozlesme altinda yapilan son 6demeden sonra 5 yil siireyle saklanmalidir. Bu dokiimanlar, ¢alisma
zaman ¢izelgeleri, ugak ve diger ulagim araci biletleri, uzmanlara 6denen iicretlere ait 6deme fisleri ve anzi giderlere
iliskin fatura veya makbuzlar da dahil olmak iizere, gelir ve harcamalarla ilgili biitiin belgeleri ve kanitlayici
dokiimanlarin kontrolii i¢in gerekli her tiirlii kaydi icerecektir. Bu kayitlarin saklanmamasi sdzlesmenin ihlali
anlamina gelecek ve sdzlesmenin feshedilmesi sonucunu doguracaktir.

(4) Yiiklenici, Proje Yoneticisi’ne veya Sozlesme Makami’nin yetkilendirdigi herhangi bir kisiye veya Sozlesme
Makam1’nin kendisine ve Kalkinma Ajansi’na gerek isin temini sirasinda ve gerekse sonrasinda isle ilgili kayit ve
hesaplari inceleme veya denetleme ve bunlarin kopyalarini alma imkanini tantyacaktir.

Madde 23) Adli ve idari mercilerce yapilacak incelemeler

(1) Yiklenici, adli ve idari mercilerin kolaylikla inceleme yapabilmeleri i¢in dokiimanlari ¢abuk erisilebilir ve
dosyalanmis sekilde tutacaktir.

(2) Yiiklenici, adli ve idari merciler tarafindan gerceklestirilecek incelemelerde, gorevlilere gerekli kolayligi
saglayacak, talep edilen bilgi ve belgeleri zamaninda temin edecektir.

Madde 24) Ara ve nihai raporlar

(1) Yiiklenici sdzlesme siiresince, sozlesme kapsaminda talep edilecek, ara raporlari ve nihai raporu hazirlamak
mecburiyetindedir. Bu raporlar bir teknik bdliimden ve harcamalarin gosterildigi bir mali boliimden olusacaktir. Bu
raporlarin formati sdzlesmenin yiiriitilmesi sirasinda Proje Yoneticisi tarafindan Yiikleniciye bildirilen sekilde
olacaktir.

(2) Sozlesme siiresinin sona ermesinden hemen 6nce, Yiiklenici bir nihai rapor taslagi hazirlayacak ve bu raporda -
eger varsa- s6zlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikmis olan baslica problemlerin kritigi de yer alacaktir.

(3) Bu nihai rapor, sozlesme ifa siiresinin sona ermesinden itibaren en ge¢ 30 giin i¢inde Proje Yoneticisi’ne
iletilecektir. Sozlesme Makamini baglamayacaktir.



SR Ek 3 — Teklif Dosyasi

(4) Sozlesmenin safhalar halinde ifa edildigi durumlarda, her bir sathanm ifa edilmesi iizerine Yiiklenici bir kesin
hakedis raporu diizenleyecektir.

Madde 25) Raporlarin ve dokiimanlarin onaylanmasi

(1) Yiiklenici tarafindan hazirlanip iletilen raporlarin ve dokiimanlarin S6zlesme Makami tarafindan onaylanmasi
bunlarin sézlesme sartlarina uygun oldugunun tasdik edildigi anlamina gelecektir.

(2) Sozlesme Makami, dokiimanlart ve raporlart almasindan itibaren 30 giin iginde, bunlarla ilgili kararin
Yikleniciye bildirecek ve sayet bu rapor veya dokiimanlari reddetmisse ya da bunlarda degisiklik talep etmisse
gerekeelerini belirtecektir. Eger Sozlesme Makami 6ngoriilen siire iginde dokiimanlar ve raporlar hakkinda herhangi
bir goriis belirtmezse, Yiiklenici yazili olarak bunlarin kabuliinii talep edebilir. Eger bu yazil talebin alinmasindan
itibaren 30 giin i¢inde Sozlesme Makami goriislerini Yiikleniciye agikca bildirmezse dokiimanlar veya raporlar
onaylanmig addedilecektir.

(3) Bir rapor veya dokiimanin Yiiklenici tarafindan degisiklikler yapilmak kaydiyla S6zlesme Makamu tarafindan
onaylandig1 durumlarda, S6zlesme Makami talep ettigi degisiklikler igin, 15 giinden fazla olmamak kosuluyla, bir
stire belirtecektir.

(4) Sozlesmenin safhalar halinde ifa edildigi durumlarda, bu safhalarin es zamanli olarak yiirtitiildiigii haller hari¢
olmak tizere, herbir sathanin ifa edilmesi S6zlesme Makami’nin bir dnceki safhay1 onaylamasina tabi bulunacaktir.

ODEMELER VE BORC TUTARLARININ TAHSILI
Madde 26) On Odeme ve Odemeler

(1) Sézlesmenin Ozel Kosullarinda agikga belirtilmek kaydiyla 6n 6deme yapilabilir. Bu durumda Yiiklenici &n
o0deme tutar1 kadar avans teminat mektubu sunacaktir.

(2) Yapim isi ve hizmet alimi sozlesmelerinde 6demeler hakedis esasina gore yapilacaktir. S6zlesme Makami,
Yiiklenicinin ddeme igin gerekli evraklar ve d6deme talebini intikal ettirmesinden itibaren inceleme yapacak ve
6demenin yapilmasi i¢in uygunlugun tespit edilmesi iizerine transfer gerceklestirilecektir.

(3) Mal alim soézlesmelerinde Odemeler, sozlesme konusu malin teslimini takiben yapilacaktir. On &deme
ongoriilmesi durumunda, siparis mektubunu takiben 6n 6deme yapilir ve bakiye mal tesliminde faturaya istinaden
odenir.

Madde 27) Giderlerin incelenmesi ve dogrulanmasi

(1) Ihtiyag gérmesi halinde Kalkinma Ajansi sagladign mali destekler kapsaminda yararlanici tarafindan
gerceklestirilen harcamalar gergevesinde, masrafi ilgili harcamay1 yapandan karsilanmak {izere, uluslararasi kabul
gbrmiis bir yasal denetim organinin iiyesi olan bir dis denetci tarafindan faturalarin ve mali raporlarin incelenmesini
ve dogrulanmasini isteyebilir.

(2) Yiiklenici, denetgiye inceleme yapabilmesi i¢in biitiin girig ve erisim haklarini taniyacaktir.
(3) Yapilan incelemede, usule aykirihigin tespiti halinde Kalkinma Ajansi gereken hukuki yollara bagvurur.

Madde 28) Odemeler ve ge¢c 6demeye tahakkuk ettirilecek faiz

(1) Sozlesme Makaminin ge¢ 6deme yapmasi halinde Yiiklenici, ge¢ ddeme igin son tarihin sona erdigi aymn ilk
giiniinde uygulanan Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasmin uyguladigi reeskont faizine 3 puan ilave ederek

hesaplanacak nispette 6deme faizi talep edebilir.

Geg 6deme faizi, 6deme son tarihi (dahil) ile S6zlesme Makaminin hesabinin borglandirildig tarih (hari¢) arasinda
gecen siire icin gegerli olacaktir.

(2) S6zlesme Makam1’nin yapacagi ddemeler Yiiklenicinin bildirecegi banka hesabina yatirilacaktir.

(3) Hizmet alimi sozlesmelerinde, 6deme taleplerinde faturalarla birlikte ilgili ¢alisma zamani gizelgelerinin kopyasi
veya ekstresi de sunulmali ve boylelikle uzmanlarin harcadiklari zaman igin faturalandirilan tutar agiklanmis
olmalidir.

(4) Son bakiyenin 6denmesi, Yiklenicinin igin biitiin safhalarimin veya kisimlarinin yiiritiilmesine iliskin tiim
yukiimliiliiklerini yerine getirmis olmasina ve Sozlesme Makami’nin isin son safhasini veya kismini onaylamis
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olmasina baglidir. Son 6deme ancak kesin/son hakedis raporunun ve kesin hesabin Yiiklenici tarafindan sunulmasi
ve bunlarin S6zlesme Makamu tarafindan yeterli addedilerek onaylanmasi lizerine yapilacaktir.

(5) Sozlesme, kesin kabul onay belgesi imzalanana kadar tamamlanmis sayilmaz.

(6) Asagidaki olaylardan herhangi birinin meydana gelmesi ve varligim siirdiirmesi halinde, S6zlesme Makamu,
Yikleniciye yazili bildirimde bulunarak, Sozlesme altinda Yiikleniciye yapilacak ddemeleri tamamen veya kismen
askiya alabilir:

a) Yiklenicinin sozlesmeyi ifa etmekte temerriide diismesi;

b) So6zlesme uyarinca Yiklenicinin sorumlu oldugu ve S6zlesme Makami’nin kanaatine gbre projenin veya

so0zlesmenin basariyla tamamlanmasini engelleyen veya engelleme tehlikesine yol agan diger durumlar.

(7) Odemelerdeki sorumluluk, tamamen Sézlesme Makamu ile yiiklenici arasindadir. Odemelerde meydana
gelebilecek aksakliklar higbir sekilde Kalkinma Ajansi’na izafe edilemez.

Madde 29) Kesin teminat ve sigorta,

(1) Sozlesme Makami yapacagi sozlesmelerde kesin teminat sunulmasini talep edebilir. Bu durumda Yiklenici,
s6zlesme bedelinin % 6’sindan az olmamak iizere kesin teminat mektubu sunacaktir.

(2) Kesin teminat mektubu, mali kurulusun antetli kagidina yazilmis ve yetkili imzalar1 haiz sekilde diizenlenir.

(3) Ozel Kosullar baska tiirlii sart kosmadig: siirece, nihai raporun onaylanmasini takiben 45 giin igerisinde teminat
serbest birakilacaktir.

(4) Kesin teminatin gegerliliginin sona ermesi ve Yiklenicinin bunu yeniden gegerli kilamamasi halinde, Sézlesme
Makami, ya simdiye kadar yapilmig ddemelerin toplamina kadarina olan bir tutar1 Sozlesme altinda Yiikleniciye
ileride yapilacak 6demelerden keser ya da bu kesintiyi yapmanin miimkiin olmadig1 kanaatindeyse Sozlesmeyi
feshedebilir.

(5) Eger sozlesme herhangi bir sebeple feshedilirse, Yiiklenicinin Sozlesme Makami’na olan borglart kesin
teminattan tahsil edilir. Bu durumda, teminati diizenleyen kurulus her ne sebeple olursa olsun O6demeyi
geciktirmeyecek veya 6demeyi yapmaya itiraz etmeyecektir.

(6) Ozel kosullarda aksi belirtilmedikge, Yapim islerinde zorunlu olmak iizere, Yiiklenici, olas1 kayip ve zararlarin
onlenmesini teminen, isin yenilenmesine yetecek meblagda, is ve is yerini sigorta ettirecektir. Sigorta hem Yiiklenici
hem de S6zlesme Makami adina yaptirilacak ve bu sigorta s6zlesme ile yiikiimlii olunan herhangi bir kayip veya
zarar i¢in gecerli olacaktir.

(7) Yiiklenicinin sigorta yiikiimliiliiklerine bakilmaksizin Yiiklenici, ¢alisanlari tarafindan islerin yiiriitiilmesinden
kaynaklanan kisisel yaralanmalar veya mala gelen zararlar igin iigiincii sahislar tarafindan yapilan taleplere karst
sorumludur ve S6zlesme Makaminin bu tiir taleplere karst sorumlu tutulamayacagini pesinen kabul eder.

Madde 30) Borg tutarlarimin Yiikleniciden tahsil edilmesi

(1) Yiiklenici nihai olarak onaylanmis bedelden daha fazla 6denmis olan ve dolayisiyla Sézlesme Makamina borglu
bulundugu biitiin tutarlart S6zlesme Makami’nin talebi lizerine 15 giin igcinde geri 6deyecektir. Yiiklenicinin
belirtilen siire i¢inde geri 6demeyi yapmamasi halinde, S6zlesme Makami, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin
uyguladig1 reeskont faizi oramina 3 puan eklenerek tespit edilecek faiz ilavesiyle tahsil yoluna gidecektir.

(2) Sozlesme Makamina geri 6denecek tutarlar Yiikleniciye herhangi bir sekilde borglu olunan tutarlardan mahsup
edilebilir. Bu durum Yiiklenicinin ve Sozlesme Makami’nmin geri 6demelerin taksitler halinde yapilmasi konusunda
anlasmaya varma haklarini etkilemeyecektir. Gerekli olan hallerde, Kalkinma Ajansi mali destek saglayan kurulus
sifatiyla halefiyet prensibine dayali olarak S6zlesme Makaminin yerini alabilir.

(3) Sozlesme Makamina bor¢lu olunan tutarlarin geri ddenmesinden kaynaklanan banka masraflar1 tamamen
Yiiklenici tarafindan iistlenilecektir.

Madde 31) Yapim Islerinde Kabul ve Bakim

(1) Proje Yoneticisi tarafindan gegici veya kesin kabul dogrultusunda, gergeklestirilen sozlesme konusu islerin
dogrulanmasi ¢aligmalari, Yiiklenicinin hazir bulundugu bir ortamda yapilacaktir.

(2) Sozlesme Makami, bazi yapilari, yapi kisimlarimi veya ingaat bolimlerini tamamlandik¢a kullanmaya
baslayabilir. Yapilar, yapt kisimlart veya insaat bolimlerinin S6zlesme Makami tarafindan devralinmasindan 6nce



SR Ek 3 — Teklif Dosyasi

mutlaka bunlarin kismi kabul islemleri gerceklestirilmelidir. Ancak, acil durumlarda, Proje Yoneticisi tarafindan
yapilacak islere iligkin envanterin hazirlanmis olmasi ve bu hususta, Yiiklenici ve Proje Yoneticisi arasinda dnceden
mutabakata varilmis olmasi kosuluyla kabulden dnce devir gergeklesebilir. S6zlesme Makami bir yapi, bunlarin bir
kismi veya ingaatin bir bolimiinii devraldiktan sonra, Yiiklenici hatali yapim veya iscilikten dolay: ortaya ¢ikan
herhangi bir hasar disinda ortaya ¢ikacak herhangi bir hasar diizeltmek zorunda olmayacaktir.

(3)Tamamlanmalart {izerine basarili bir sekilde denetim/incelemeleri ge¢mesi ve kullanima uygun halde
bulundurulmas halinde, yapim isleri, Sozlesme Makami tarafindan teslim alinacak ve bir gegici kabul belgesi tanzim
edilecek veya tanzim edilmis sayilacaktir. Gegici kabul belgesi tanzim ederek verecek ve diger hususlarin yani sira,
islerin sozlesmede belirtilenlere uygun bir sekilde hangi tarihte tamamlandigi ve gegici kabul i¢in hazir hale
geldigine iliskin goriisler yer alir.

(4) Bakim siiresi 6zel kosullarda veya sartnamede belirtilmemis ise, 365 giindiir. Yiiklenici, bakim déneminde ortaya
¢ikabilecek veya goriilebilecek ve tasarim, isgilik ve malzemeden kaynaklanan kusur veya hasart en kisa siirede
diizeltmekle sorumludur.

(5) Bakim siiresinin sona ermesi {izerine veya bu sekilde birden fazla siire s6z konusu olan durumlarda, son siirenin
sona ermesi ve biitiin kusur veya hasarlarin giderilmis olmasi iizerine, Proje Yoneticisi, 30 giin iginde bir kopyasini
So6zlesme Makamina verecegi bir Kesin kabul tutanagi hazirlayacaktir.

(6) Kesin kabul belgesi Proje Yoneticisi tarafindan imzalanincaya veya imzalanmis oldugu kabul edilinceye kadar,
Yiiklenicinin isleri tamamen gergeklestirmis oldugu kabul edilmeyecektir.

(7) Kesin kabul belgesinin tanzimine bagl kalmaksizin, Yiiklenici ve Sozlesme Makami, kesin kabul belgesinin
tanziminden Once ortaya ¢ikan yapilmamis, yerine getirilmemis herhangi bir borglulugu yerine getirme bakimindan,
yiikiimlii kalmaya devam edeceklerdir. Bu tiir herhangi bir ylikiimliiligiin mahiyet ve kapsami, sdzlesme sartlarina
atif yapmak suretiyle belirlenecektir.

Madde 32) Mal alim sozlesmelerinde teslim, kabul ve garanti islemleri

(1) Yiklenici sozlesme kosullarina gore mallari teslim eder. Mallara iligskin riskler, gecici kabullerine kadar
yiikleniciye aittir.

(2) Yiiklenici, sozlesmede belirtildigi sekilde mallarin ulasacaklari yere nakli sirasinda hasar gérmelerini engellemek
icin uygun sekilde paketlenmesini saglar. Paketleme, herhangi bir sinirlama olmadan, nakil ve acikta depolama
sirasinda karsilasabilecekleri fiziki ve iklim sartlarindan etkilenmeyi minimum seviyeye indirecek sekilde olmalidir.
Paketleme, paketlerin iginin ve disinin isaretlenmesi ve belgelendirilmesi, Ozel Kosullarda belirlenen kosullarla ve
Proje Yoneticisi tarafindan istenebilecek degisikliklerle uyum i¢inde olmalidir.

(3) Yiiklenici, Proje Yoneticisinden teslim emri almadan kabul yerine hi¢bir mal nakledilmez ve teslim edilmez.
Yiiklenici, sozlesmede gegen tiim mallarin kabul yerine tesliminden sorumludur. Eger Proje Yoneticisi, 30 giin
icerisinde gegici kabul onay1 vermezse ya da Yiiklenicinin bagvurusunu reddetmezse, bu siirenin son giiniinde gecici
kabulii onayladig1 varsayilir.

(4) Mallar, masraflarim Yiiklenicinin karsilayacagi, ongériilen dogrulama ve test islemleri tamamlanana kadar kabul
edilmis sayilmaz. Muayene ve testler, sevkiyattan dnce yerinde ve /veya mallarin son teslim noktasinda yiiriitiilebilir.

(5) Proje Yoneticisi, mallarin sevkiyat siireci boyunca ve mallar devralinmadan 6nce asagidakileri emretme ve karar
verme hakkina sahiptir:

a. Sozlesmeye uygun olmadigim diisiindiigii mallarin verilecek siire i¢inde kabul yerinden alinmasi;

b. Bu mallarin diizgiin ve uygun mallarla degistirilmeleri,

c. Onceki testlere ve ara ddemelere bakilmaksizin Yiiklenicinin sorumlu oldugu malzeme iscilik ya da
tasarim agisindan montajin Proje Yoneticisi tarafindan uygun bulunmadigi durumlarda bu montajin
sokiilmesi ve yeniden monte edilmesi,

d. Yapilan is, saglanan mallar ya da Yiiklenici tarafindan kullanilan malzemelerin sézlesmeye uygun olup
olmadiklari, ya da mallarin tamammnin ya da bir bolimiiniin sézlesme sartin1 yerine getirip
getirmedikleri.

(6) Yiiklenici, belirtilen hatalar1 en kisa siirede ve maliyetini kendi karsilayarak giderecektir. Eger Yiiklenici bu
talimata uymazsa, S6zlesme Makaminin talimat gereklerini baskalarina yaptirma hakki vardir ve bununla ilgili ve
bundan kaynaklanan tiim masraflar Sézlesme Makamu tarafindan Yiikleniciye yapilacak 6demelerden diisiiliir.



SR Ek 3 — Teklif Dosyasi

(7) Sartnamesinde belirtilen nitelik ve kalitede olmayan mallar reddedilir. Reddedilen mallara 6zel bir isaret konur.
Bu isaret s6z konusu mallari tahrif edecek ya da ticari degerlerini etkileyecek sekilde olmamalidir. Reddedilen mallar
varsa Proje Yoneticisinin belirledigi siire igerisinde kabul yerinden yiiklenici tarafindan masrafi ve riskleri onun
iizerinde olmak sartiyla alinir. Reddedilen mallarin kullanildigi higbir is kabul edilmez.

(8) Mallar, sozlesmeye uygun sevk edildiklerinde, gerekli testleri gegtiklerinde ya da ge¢mis olarak kabul
edildiklerinde ve Gegici Kabul onay belgesi aldiklarinda ya da almig sayildiklarinda Sézlesme Makamina devredilir.

(9) Yiklenici, mallar Gegici Kabul igin hazir olduklarinda Proje Yoneticisine Gegici Kabul onay belgesi i¢in
bagvurur. Proje Yoneticisi de bagvurudan itibaren 30 giin igerisinde asagidaki islemlerden birini uygular:

a) Yiikleniciye iizerinde eger varsa ¢ekincelerin belirtildigi, teslimatin sdzlesmeye gore tamamlandigi tarihin
yer aldig1 ve mallarin gegici olarak kabul edildiginin belirtildigi, bir kopyasi S6zlesme Makaminda kalan
bir Gegici Kabul Onay Belgesi hazirlar; ya da

b) Gerekgelerini ve gecici kabul igin Yiiklenicinin yapmak zorunda oldugu islemleri belirterek bagvuruyu
reddeder.

(10) Eger Proje Yoneticisi 30 giin icerisinde gegici kabul onay belgesi vermez ya da mallar1 reddetmezse, gegici
kabul onay belgesini vermis sayilir.

(11) Kismi sevkiyat durumunda S6zlesme Makaminin kismi kabul verme hakk: vardir.

(12) Mallarin gegici kabuliinden sonra Yiiklenici, sdzlesmenin uygulanmasiyla ilintili bir is i¢in gerek duyulmayan
gegici yap1 ve malzemeleri sokiip alacaktir. Ayrica, her tiirlii ¢6p ve engelleyici unsuru kaldiracak ve Kabul yerini
sozlesmenin gerektirdigi gibi eski haline getirecektir.

(13) Yiiklenici, mallarin yeni, kullanilmamis, son model ve tasarimla malzemede son yenilikleri birlestirir durumda
oldugunu eger aksi sozlesmede yazmiyorsa garanti eder. Yiklenici, tasarim ya da malzemelerin sartnamede
belirtildigi sekilde, kullanim hatalar1 ya da ihmallerden kaynaklananlar hari¢ olmak {izere, malzeme ya da isgilikten
kaynaklanan hata ve kusurlarin olmadigini garanti eder. Bu garanti hiikmii Ozel Kosullarda belirtildigi sekilde
gegerli kalir.

(14) Yiklenici, garanti siiresinde ortaya ¢ikan bozukluk ya da hasarlar1 ve agagida belirtilen durumlar diizeltmekle
sorumludur:

a) Kusurlu malzeme, hatali is¢ilik ya da Yiiklenicinin tasarimidan kaynaklanan sonuglar,

b) Garanti siiresinde Yiiklenicinin herhangi bir ihmal ya da eylemiyle ortaya ¢ikan durumlar,

€) Sozlesme Makami tarafindan ya da onun adina yapilan bir muayene sirasinda ortaya ¢ikan durumlar.

(15) Yiiklenici pratik olan en kisa siirede kusurlu ya da hasarlt mali maliyetini karsilayarak diizeltir. Degistirilen ya
da tamir edilen tim mallar igin garanti siiresi Proje Yoneticisinin sonugtan tatmin oldugu tarihten itibaren baslar.
Eger sozlesme kismi kabule izin veriyorsa, garanti siiresi sadece yenileme ya da tamirden etkilenen pargalar i¢in
uzatilir.

(16) Eger garanti siiresinde bu tiir bir kusur ya da hasar olusursa Sézlesme Makami ya da Proje Yoneticisi durumu
Yiikleniciye teblig eder. Eger yiiklenici tebligde verilen zamanda i¢inde hata ve hasarda bir diizeltme yoluna
gitmezse, S6zlesme Makami;

a) Kusur ya da hasar1 kendi diizeltebilir ya da diizeltme isini maliyeti ve riskleri Yiiklenici tarafindan
karsilanacak sekilde bagkasina yaptirir. Bu durumda tiim masraflar Sézlesme Makami tarafindan
Yiikleniciye yapilacak 6demelerden, teminatindan ya da her ikisinden birden disiiliir.

b) So6zlesmeyi feshedebilir.

(17) Yikleniciye hemen ulasilamayan acil durumlarda ya da ulasildiginda Yiklenicinin gerekli islemleri
yapmadiginda, S6zlesme Makami veya Proje Yoneticisi masraflari Yiiklenici tarafindan karsilanmak iizere isi
yiiriitiirler ve yapilan islem hakkinda en kisa zamanda Yiikleniciyi bu konuda bilgilendirirler

(18) Garanti siiresi gecici kabul tarihinde baslar ve garanti yiikiimliiliikleri Ozel Kosullar ve Teknik Sartnamede
belirtilir. Eger garanti siiresi belirtilmemisse 365 giin olarak kabul edilecektir.

(19) Garanti siiresinin sona ermesiyle Proje Yoneticisi Yiiklenicinin sodzlesmedeki yiikiimliiliiklerini Proje
Yoneticisinin memnuniyetiyle tamamladig tarihi belirten ve bir kopyasi Yiiklenicide kalacak olan bir kesin kabul
onay belgesini Yiikleniciye verir. Kesin Kabul onay belgesi garanti siiresinin bitiminden itibaren 30 giin i¢inde
hazirlanir.
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(20) Sozlesme, kesin kabul onay belgesi imzalanana ya da Proje Yoneticisi tarafindan imzalanmis varsayilana kadar
tamamlanmis sayilmaz.

Madde 33) Fiyatlarda degisiklik

(1) Ozel Kosullarda aksi 6ngoriilmedikce fiyat/iicret oranlar1 veya tutarlar degistirilemeyecektir.
SOZLESMENIN iHLALI VE FESIiH

Madde 34) Soézlesmenin ihlali

(1) Taraflarin herhangi biri s6zlegsme altindaki yiikiimliiliiklerinden herhangi birini yerine getirmediginde s6zlesmeyi
ihlal etmis addedilir.

(2) So6zlesmenin ihlal edilmesi durumunda, ihlalden zarar goren taraf asagidaki hukuki ¢arelere bagvurma hakkina
sahip olacaktir:

a) Zarar-ziyan bedelinin kargilikli mutabakatla tahsili ve/veya
b) So6zlesmenin feshedilerek yasal yollardan tahsili.
(3) Zarar-ziyan bedeli iki sekilde olabilir:
a) Genel zarar-ziyan bedeli veya
b) Maktu zarar-ziyan bedeli.

(4) Sozlesme Makami zarar-ziyan bedeline hak kazandigr her durumda bu zarar-ziyan bedellerini Yiikleniciye
Odeyecegi tutarlardan veya ilgili teminattan kesebilir.

(5) S6zlesme Makaminin, sézlesme tamamlandiktan sonra tespit edilen zarar veya hasarlar i¢in tazminat alma hakki
saklidir.

Madde 35) Sozlesmenin askiya alinmasi

(1) S6zlesme konusu isin ihale edilmesine iliskin prosediirlere veya sézlesmenin ifa edilmesine maddi hatalar veya
usulsiizliikler veya sahtekarliklar dolayisiyla halel gelmesi durumunda Sézlesme Makami sdzlesmenin yiiriitiilmesini
askiya alacaktir.

(2) Sozkonusu hatalarin veya usulsiizlilklerin veya sahtekarliklarin  Yiikleniciye atfedilecek sebeplerden
kaynaklanmasi halinde S6zlesme Makami ek bir dnlem olarak bu hatalarin, usulsiizliiklerin veya sahtekarliklarin
ciddiyetiyle orantili sekilde Yiikleniciye 6deme yapmay1 reddetme veya evvelce 6demis oldugu tutarlar geri alma
hakkina sahip olacaktir.

Madde 36) Sozlesmenin sozlesme makami tarafindan feshi

(1) Sézlesme, sdzlesmenin her iki tarafca imzalanmasindan itibaren bir y1l iginde herhangi bir faaliyet ve karsiliginda
o6deme yapilmamigsa, kendiliginden fesholunmus addedilecektir.

(2) Fesih, Sozlesme Makaminin veya Yiiklenicinin sdzlesme altinda sahip olduklari diger hak ve yetkilere halel
getirmeyecektir.

(3) Bu Genel Kosullar’da tarif edilen fesih gerekcelerine ek olarak, Sézlesme Makami asagidaki durumlardan
herhangi birinin ortaya c¢ikmasi halinde Yiikleniciye 7 (yedi) giin 6nceden bildirimde bulunarak sézlesmeyi
feshedebilir:

a) Yiklenicinin Sézlesme konusu isi 6nemli 6lglide s6zlesmeye uygun sekilde yerine getirmemesi;

b) Yiiklenicinin isin diizgiin ve zamaninda yiiriitiilmesini ciddi ol¢iide etkileyecek sekilde yikiimliliklerini
yerine getirmemesi veya ihmal etmesi durumunda bu halin giderilmesi i¢in Proje Yoneticisi tarafindan
yapilan bildirimin gereklerine Yiiklenicinin makul bir siire icinde uymamasi;

c) Yiklenicinin Proje Yoneticisi tarafindan verilen idari emirleri yerine getirmeyi reddetmesi veya ihmal etmesi;
d) Yiiklenicinin sézlesmeyi devretmesi veya s6zlesme altindaki isleri tagerona vermesi;

e) Yiklenicinin iflas etmesi veya tasfiyeye gitmesi, faaliyetlerinin mahkemeler tarafindan kayyum idaresine
verilmesi, alacaklilariyla konkordato ve benzeri anlagsmalar yapmasi, ticari faaliyetlerini askiya almasi, bu
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hususlarla ilgili olarak dava veya takibatlara maruz kalmasi, veya ulusal mevzuat geregince benzer bir
prosediir neticesinde bu tiirden durumlara diigmesi;

f)  Yiiklenicinin mesleki fiil ve davramslariyla ilgili olarak kesinlesmis hiikiim ifade eden bir mahkeme karariyla
suglu bulunarak hiikiim giymis olmast;

g) Yiiklenicinin So6zlesme Makam tarafindan gerekgeli olarak kanitlanan agir bir mesleki kusur veya
suistimalden suclu bulunmus olmasi;

h) Yiiklenicinin sahtekarlik, yolsuzluk, su¢ Orgiitiine istirak veya baska bir yasadis1 faaliyet miinasebetiyle
kesinlesmis hiikiim ifade eden bir mahkeme karariyla suglu bulunarak hiikiim giymis olmas;

i) Kalkinma Ajansi mali destekleri kapsaminda finanse edilen bagka bir tedarik sozlesmesi prosediiriinii veya
destek programi prosediiriinii takiben Yiiklenicinin akdi yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi i¢in
sozlesmeyi ciddi dlgiide ihlal ettiginin ilan edilmis olmast;

j) Sozlesmeye eklenen bir zeyilnameyle kaydedilmedigi halde Yiiklenicinin tiizel kisiliginde, niteliginde,
statlisiinde veya sirket iizerindeki kontroliinde degisiklige yol agan bir kurumsal yapi degisikliginin
meydana gelmis olmast;

k) Sozlesmenin ifa edilmesini 6nleyen baska bir yasal engelin zuhur etmis olmast;

I) Yiiklenicinin gerekli teminatlar1 veya sigortayr saglayamamasi ya da s6z konusu teminat veya sigortayi
saglayan kisinin bunlarda yer alan taahhiit hiikiimlerine riayet etmemesi.

(4) Yukarida belirtilen durumlardan herhangi birinin ortaya ¢ikmasini takiben S6zlesme Makami Yiiklenicinin nami
hesabina olmak iizere ya isi kendisi tamamlayacak ya da {i¢iincii bir sahisla/tarafla baska bir sézlesme akdedecektir.
Sozlesme Makami’nin, Sozlesmeyi feshetmesi halinde, Yiiklenicinin isin tamamlanmasindaki gecikmeden o&tiirii
sorumlulugu, sozlesme altinda daha 6nceden maruz kalmmis yiikiimliiliikler sakli kalmak kaydiyla, derhal sona
erecektir.

(5) Yiiklenici, s6zlesmenin feshi iizerine veya sozlesmenin feshedildigine dair bildirimi aldiginda, isin siiratli ve
diizgiin bir bigimde ve ilgili maliyetler asgari diizeyde tutulacak sekilde tamamlanmasini teminen gerekli adimlar
derhal atacaktir.

(6) Proje Yoneticisi sdzlesmenin feshinden sonra miimkiin olan en kisa siire i¢inde fesih tarihi itibariyle Yiikleniciye
bor¢lu olunan biitiin tutarlar1 ve hizmet bedellerini onaylayacaktir.

(7) Sozlesme Makami Sozlesme konusu is tamamlanincaya kadar Yiikleniciye herhangi bir ilave 6deme yapma
yiikiimliiliiginde olmayacak ve eger varsa isin tamamlanmasi i¢in yaptigi ek harcamalarin maliyetini Yiikleniciden
geri alma hakkina sahip olacak veya bunlardan sonra Yiikleniciye bor¢lu kalinan herhangi bir bakiye mevcutsa bu
bakiyeyi Yiikleniciye ddeyecektir.

(8) Sayet Sozlesme Makami tarafindan sozlesme feshedilirse, Sozlesme Makami maruz kaldigi zarar ve kayiplarin
bedelini sdzlesmede belirtilen azami tutara kadar olmak iizere Yiikleniciden geri alma hakkina sahip bulunacaktir.
Eger sozlesmede herhangi bir azami tutar belirtilmemisse, S6zlesme Makami, sézlesme altinda taninan diger hukuki
carelere bagvurma hakki sakli kalmak kaydiyla, sdzlesme bedelinin Yiiklenicinin kusuru nedeniyle isin yeterli
sekilde tamamlanamayan boliimiine ait bulunan kismimi Yiikleniciden geri alma hakkina sahiptir.

(9) Yiiklenici, fesih anina kadar yapmis oldugu isler i¢in kendisine bor¢lu olunan tutarlara ek olarak herhangi bir
zarar veya hasar tazminati talep etme hakkina sahip degildir.

Madde 37) Soézlesmenin Yiiklenici tarafindan feshi

(1) Yiiklenici, S6zlesme Makaminin asagidaki durumlara sebebiyet vermesi halinde, S6zlesme Makamina 15 giin
onceden bildirimde bulunarak sézlesmeyi feshedebilir:

a) Sozlesme Makaminin Yiikleniciye borcunu hakli bir neden olmaksizin 6dememesi;
b) Hatirlatmalara ragmen Sézlesme Makaminin yikiimliiliiklerini 1srarla yerine getirmemesi; veya

c) Sozlesmede belirtilmeyen nedenlerle veya Yiiklenicinin kusurundan kaynaklanmayan sebeplerle Sozlesme
Makaminin igin tamaminin veya bir kisminin yiiriitiilmesini 90 giinden daha uzun bir siireyle askiya almasi.
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(2) Sozlesmenin Yiiklenici tarafindan feshi Sozlesme Makami’nin veya Yiiklenicinin sozlesme altinda sahip
olduklan diger haklara halel getirmeyecektir.

(3) Sozlesmenin Yiiklenici tarafindan feshedilmesi durumunda Sézlesme Makami bu fesih dolayisiyla Yiiklenicinin
ugrayacag zarar ve hasarlarin bedelini 6deyecektir. Bu ilave ddemenin toplam tutar1 Ozel Kosullarin sézlesme
bedeli belirtilen maddesinde yer alan miktar1 asamayacaktir.

Madde 38) Vefat

(1) Eger Yiklenici tek bir gercek kisiyse bu kisinin vefati halinde sdzlesme kendiliginden fesholunmus
addedilecektir. Ancak bu kisinin varisleri veya hak sahipleri Yiklenicinin vefatindan itibaren 15 giin iginde
sozlesmeyi siirdiirme isteklerini bir bildirimle beyan etmislerse, S6zlesme Makami bunlarin yaptiklarn teklifi
inceleyecektir. S6zlesme Makami’nin karari bu teklifin alinmasindan itibaren 15 giin iginde ilgili varislere veya hak
sahiplerine bildirilecektir.

(2) Yiiklenici bir grup gercek kisiden olusuyorsa ve bunlardan biri veya daha fazlasi vefat etmisse, Sozlesme konusu
igin siirdiiriilmesi hakkinda taraflar arasinda karsilikli mutabakatla bir rapor diizenlenecek ve S6zlesme Makami 6len
kisilerin vefat tarihinden itibaren 15 giin i¢inde duruma goére grubun sag iiyeleri veya dlenlerin varisleri ya da hak
sahipleri tarafindan bulunulmus taahhiitlere uygun olarak sézlesmenin siirdiiriilmesi veya sdzlesmenin feshi yoniinde
karar verecektir. Sozlesme Makami’min karar1 bu husustaki teklifin alinmasindan itibaren 30 giin i¢inde grubun sag
tiyelerine veya ilgili varislere ya da hak sahiplerine bildirilecektir.

(3) Bu kisiler Yiikleniciyle aym oOlgiide sézlesmenin diizgiin ifa edilmesinden miistereken ve miinferiden sorumlu
olacaklardir. S6zlesmenin devam ettirilmesi sdzlesmede hilkkme baglanmis teminatin diizenlenmesi ve saglanmasiyla
ilgili kurallara tabi olacaktir.

Madde 39) Siire uzatimi verilebilecek haller ve sartlari

(1) Siire uzatimi verilebilecek haller asagida sayilmistir.
A. Miicbir sebepler;

a) Dogal afetler.

b) Kanuni grev.

c¢) Genel salgin hastalik.

d) Kismi veya genel seferberlik ilani.

e) Gerektiginde Kalkinma Ajansi veya ilgili kurum/kuruluslar tarafindan belirlenecek benzeri diger haller.
Yukarida belirtilen hallerin miicbir sebep olarak kabul edilebilmesi ve siire uzatimi verilebilmesi i¢in miicbir sebep
olusturacak durumun;

a) Yiikleniciden kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis bulunmasi,

b) Taahhiidiin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi,

¢) Yiiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemis olmasi,

d) Miicbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi (20) giin i¢inde yiiklenicinin Sézlesme Makamina

ve ilgili Ajansa yazili olarak bildirimde bulunmasi

e) Yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi,

zorunludur.

B. Sozlesme Makamindan kaynaklanan sebepler

Ayrica Sozlesme Makaminin sézlesmenin ifasina iliskin yiikiimliiliiklerini yiiklenicinin kusuru olmaksizin,
ongoriilen siireler iginde yerine getirmemesi (yer tesliminin, projelerin onaylanmasinin gecikmesi gibi) ve bu sebeple
sorumlulugu yiikleniciye ait olmayan gecikmeler meydana gelmesi ve igin siiresinde bitirilememesi halinde, bu
durumun taahhiidiin yerine getirilmesine engel olmasi ve yiiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin
yetmemis bulunmasi kaydiyla yiiklenicinin basvurusu iizerine durum Sozlesme Makami ve ilgili Ajans tarafindan
incelenerek yapilacak igin niteligine gore isin bir kismina veya tamamina iliskin siire uzatimi verilebilir.

(2) Eger sozlesme altindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi sozlesmenin her iki tarafca imzalandig: tarihten
sonra meydana gelen bir miicbir sebep durumundan Otiirii engellenirse, taraflarin higbiri sdzlesme altindaki
yukiimliiliiklerini ihlal etmig sayilmayacaktir.

(3) Miicbir sebep durumundan etkilenen taraf sozlesme altindaki yiikiimliilikklerini asgari gecikmeyle yerine
getirebilecek sekilde bu durumu ortadan kaldirmak i¢in tiim makul tedbirleri alacaktir.
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(4) Sozlesmedeki 6zel hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, Yiiklenici, sozlesme altindaki ytikiimliiliiklerini yerine
getirememesinin veya yerine getirmede gecikmesinin bir miicbir sebep durumundan kaynaklanmasi halinde ve
kaynaklandig1 ol¢lide maktu zarar-ziyan bedeli 6demekten veya kusur-temerriit nedeniyle fesihten sorumlu
olmayacaktir. S6zlesme Makami1 da, sdzlesmedeki 6zel hiikkiimler sakli kalmak kaydiyla, benzer sekilde sdzlesme
altindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirememesinin veya yerine getirmede gecikmesinin bir miicbir sebep
durumundan kaynaklanmasi halinde ve kaynaklandigi olgiide sozlesmenin kusur-temerriit nedeniyle Yiiklenici
tarafindan feshinden veya sozlesme tahtindaki miikellefiyetlerini ifa edememesinden &tiirii gecikmis 6demeler igin
faiz 6demekten sorumlu olmayacaktir.

(5) Eger taraflardan herhangi biri miicbir sebep durumunun meydana gelmesi nedeniyle yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesinin etkilenebilecegi kanaatindeyse, diger tarafi bu durumdan derhal haberdar ederek miicbir sebebin
mabhiyetini, muhtemel siiresini ve yaratacagi muhtemel etkileri bildirecektir. Proje Yoneticisi yazili olarak aksi yonde
talimat vermedikge, Yiiklenici makul dlgiilerde miimkiin oldugu dlgiide s6zlesme altindaki yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyi siirdiirecek ve bu arada miicbir sebebin engellemedigi yikiimliiliikklerini ifa etmek i¢cin makul biitiin
alternatif yollar1 arayacaktir. Yiiklenici, Proje Yoneticisi tarafindan kendisine bu yonde talimat verilmedikge s6z
konusu alternatif yol ve yontemleri uygulamaya koymayacaktir.

(6) Eger miicbir sebep kosullart meydana gelir ve varligin1 180 giin boyunca siirdiiriirse, bu takdirde, Yiikleniciye
miicbir sebepten otiirii taninacak ifa siiresi uzatimlari sakli kalmak kaydiyla, taraflarin herhangi biri 30 giin 6nceden
diger tarafa fesih bildiriminde bulunma hakkina sahip olacaktir. Sayet 30 giinliikk siirenin sonunda miicbir sebep
durumu hala devam ediyorsa, sozlesme feshedilecek ve bunun neticesinde taraflar sozlesme altindaki
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyi siirdiirmekten kurtulmug olacaklardir.

IHTILAFLARIN HALLI
Madde 40) ihtilaflarin halli

(1) Sozlesme Makami ve Yiiklenici, sdzlesmeyle ilgili olarak kendi aralarinda ¢ikabilecek her tiirlii ihtilafi dostane
yollarla ¢6zmek i¢in ellerinden gelen tiim ¢abay1 harcayacaklardir.

(2) Herhangi bir ihtilafin ortaya ¢ikmasi durumunda, sozlesme taraflari gerek ihtilafla ilgili tutum ve konumlarini
gerekse miimkiin gordiikleri ¢oziimler hakkindaki diisiincelerini birbirlerine yazili olarak bildireceklerdir. Eger
sozlesme taraflarindan herhangi biri yararl olacagi kanaatindeyse, taraflar bir toplanti yaparak ihtilafi halletmeye
caligacaklardir. Taraflarin her biri, dostane ¢6ziim istegine bu yondeki talebi almasindan itibaren 10 giin iginde cevap
verecektir. Dostane ¢oziime ulagma siiresi, bu husustaki istegin yapildig tarihten itibaren 60 giin olacaktir.

(3) Dostane ¢oziime ulagsma cabasinin basarisiz olmast veya taraflardan herhangi birinin bu yondeki istege
zamaninda cevap vermemesi halinde, taraflarin her biri diger tarafa bildirimde bulunarak, ihtilafin Kalkinma
Ajansinin uzlastirmasiyla ¢oziimlenmesini kararlastirabilirler. Uzlastirma siirecinin baglamasindan itibaren 60 giin
icinde ihtilaf halledilemezse, s6zlesme taraflarinin her biri ihtilaf ¢6ziimleme prosediiriiyle ilgili bir sonraki agamaya
geeme hakkina sahip olacaktir.

(4) Dostane ¢ozlime veya uzlastirma yoluyla ihtilafin halline bu prosediirlerden birinin baglamasindan itibaren 120
giin icinde ulasilamazsa, taraflarin her biri Ozel Kosullarin ilgili Maddesinde belirtildigi sekilde ihtilafin
¢Oziimlenmesini ulusal bir kaza merciinin kararina veya tahkim kararina havale edebilir.

HUKUM BULUNMAYAN HALLER
Madde 41) Hiikiim bulunmayan haller

(1) Is bu Genel Kosullarda ve sozlesmenin diger baglayici belgelerinde, sdzlesmenin imzalanmasi ve ifasi
asamalarinda ortaya ¢ikabilecek ve karsiliginda ilgili belgelerde hiikiim bulunmayan hallerde, ilgisine gére Kamu
Ihale Mevzuatimin mal, hizmet ve yapim islerine iliskin Tip Sozlesmelerindeki hiikiimler ve hukuki referanslari
kiyasen uygulanr.
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S6z. Ek-2: Teknik Sartname (Is Tanimi)

TRAKYA BOLGESEL DIiJITAL DONUSUM PROJESI
HIZMET ALIMI

TEKNIK SARTNAMESI

Sozlesme Adi: TRAKYA BOLGESEL DIJITAL DONUSUM PROJESI i¢in Hizmet Ahmm
Referans No: TR21/19/GPD-TCR/0001

1. ARKA PLAN

1.1. Tanimlar

Bu sartnamede gegen ibarelerden;
Sozlesme Makami: Trakya ABIGEM A.S.,

Hizmet Saglayici: Hizmet alim1 isine teklif veren ve hizmeti gerceklestirecek gergek veya tiizel kisileri
veya bunlarin olusturduklari ortak girisimleri,

Pazar Yeri: TRAKYA ABIGEM tarafindan yonetilecek ve proje kapsaminda kurulacak olan 1000 Dijital
Satig Platformu ile entegre caligsarak, iriinlerini listeleyebilecek, alicilarla bulugsmalarina destek olacak
platform.

E-Ticaret Sitesi: Proje kapsaminda 1000 iiye firma i¢in olusturulmus, i¢eriginde iiriin ve hizmetler igin
cesitli uygulamalar1 olan web sitesi

Dijital Platform: Bu Teknik sartname kapsaminda, proje kapsaminda kurulacak E-Ticaret Siteleri ve
Pazar Yerinin tamamu, “Dijital Platform” olarak anilacaktir.

Uye Firma: Trakya bolgesinde faaliyet gosteren, e-ticaret potansiyeli olan, iiriin ve hizmetlerini online
satmak isteyen, e-ticaret siteleri i¢in kendi igeriklerini iretebilecek ve sunulacak egitimlere en az bir
yetkili personel ile katilmak zorunda olan 1000 firma.

Icerik: Bir web sitesinden yayilanabilecek formattaki her tiirlii yazi, ses, goriintii ve veri dosyalarn,

Giivenlik Sertifikasi: Internet uygulamalarinda (On-Line 6deme, rezervasyon vb...) ve sayisal imzada
tanimlamanin giivenilirligini saglamak {iizere yetkili merkezlerden alinan giivenlik sertifikalarin1 ifade
eder.

1.2 Proje hakkinda genel bilgi

Proje genel olarak, dijital ortamda merkezi yonetimli bir satis platformu ile bolge firmalarinin ulusal ve
uluslararasi potansiyel miisterilerine {iriin ve hizmetlerini Internet lizerinden sunabilmesi amacini tasir.

Bu projenin amact TRAKYA ABIGEM A.S biinyesinde gelistirilecek dijital bir Pazar Yeri ve bu Pazar
Yeri ile entegre calisacak 1000 iiye firmaya yonelik, iceriginde firmalar tarafindan {iretilen {iriin, deger ve
hizmetleri satiga sunmak amaciyla cesitli modiiller iceren bir E-Ticaret alt yapisinin olusturulmasi ve
isletilmesidir. Proje kapsaminda iiye firmalara e-ticaret ve dijital pazarlama kabiliyeti kazandirmak igin
planlanan etkin egitim ve danismanlik hizmetleri de yer almaktadir. Gergeklestirilecek dijital pazarlama
faaliyetleri ile Pazar Yerinin ve dolayisi ile {iye firmalarin e-ticaret hacminin arttirilmasi planlanmistir.
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1.3. Sozlesme Makami hakkinda genel bilgi

Ik agilis1 05 Ocak 2009 tarihinde yapilan Trakya Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi, Avrupa Birligi
Komisyonu, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Ticaret ve Sanayi Odalar tarafindan kurulan
ve sayilar iilke genelinde 15 olan AB Is Gelistirme Merkezlerinden biridir. Mart 2011 yilinda Trakya
Bolgesinde faaliyet gosteren 26 Oda ve Borsanin ortaklifinda Anonim Sirket olmustur. KOBI'lere
rekabetgiligi gelistirmek, is imkanlar1 olusturmak, yerel ve ulusal ekonomiye katkiy1 giiclendirmek igin
genis kapsamli bir is gelistirme hizmeti saglamak amaciyla kurulan Trakya ABIGEM A.S., Tekirdag
Ticaret ve Sanayi Odasi’nin hizmet binas1 biinyesinde ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Trakya ABIGEM’in temel kurulus amaci, bdlgedeki KOBI’ler basta olmak iizere tiim Tiirkiye deki
KOBI’lerin rekabet seviyelerinin ve uluslararasi piyasalarda aktivitelerinin arttirilmas1  olarak
tanimlanmistir. Bu amag cercevesinde Trakya ABIGEM, asil olarak KOBI’leri desteklemeye yénelik bir
kurum olmakla birlikte, yasal statii, sektor ve biiyliklik gozetmeden tiim kurumlara ve isletmelere hizmet
saglamaktadir.

2. SOZLESME HEDEFLERI
2.1 Hizmet saglayicidan beklenen sonuclar

TRAKYA ABIGEM A.S., proje ile bolge firmalarina E-Ticaret siteleri iizerinden katma degerli hizmetler
sunmay1 hedeflemektedir. Amag, Trakya ABIGEM biinyesinde bdlge firmalarina hizmet veren, firmalarin
sektor bagimsiz {irlin ve hizmetlerinin bulunurlugunu saglamak, bilinirliligini arttirmak, yerli ve yabanci
pazaryerleri ile ¢alisabilen, e-ihracati i¢inde barindiran, iiyelerinin tek elden topluca yonetilebilecegi bir
dijital satis platformu olusturmaktir.

3. ISIN KAPSAMI
3.1. Genel
Proje kapsaminda 1000 firmaya E-ticaret sitesi kurulmasi, bu firmalarin kendi E-Ticaretlerini etkin

yonetebilecek kapasiteye ulasmasi i¢in gerekli egitim ve danismanliklarin saglanmasi hedeflenmektedir.

Proje ayni1 zamanda 1000 firmanin E-Ticaret siteleri ile entegre ¢alisacak, iiriin ve hizmetlerini bir arada
tutacak ve Trakya ABIGEM tarafindan yonetilecek bir dijital Pazar Yeri olusturulmasini da
kapsamaktadir. Firmalarin iriinlerini hedef miisterilere ulastiracak etkin dijital pazarlama ve tanitim
faaliyetleri de proje kapsaminda planlanmistir.

3.2.  Detayh faaliyetler listesi

AYLAR

Hizmetler

Proje Ekibinin Kurulmasi ve Trakya
ABIGEM'e tanitilmasi

Trakya ABIGEM personeline
uzmanlik egitimlerinin verilmesi

Dijital Platform Kurulumu

Dijital Platform implementasyon
Hizmetleri ve Barindirma Hizmeti
Uye is yerleri analiz ve kayit islemleri

Uye is yerlerinin dijital iceriklerinin
hazirlanmasi

E-ticaret sitelerinin yayina a¢ilmasi
E-Ticaret Dijital Satis Platformu
Yonetim Danismanhgi

Tiim Satis Platformu Firmalari i¢in E-
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Ticaret'e Giris Egitimi

Tim Satis Platformu Firmalari igin E-
Ticaret Uzmanlik Egitimi

Dijital Pazarlama Danismanligi
Dijital Reklam_Google Goriintiilii
Reklam Ag1 - GDN

Dijital Reklam_Arama Motoru
Reklami

Dijital Reklam_YouTube Reklamlari
Dijital Reklam_Sosyal Medya
Reklamlari

Dijital Reklam_Alternatif Mecra

3.3 Genel Hususlar

3.3.1. Teklif veren Hizmet Saglayicilar, Teknik Sartnamede belirtilen teknik Ozellikleri saglayip
saglamadiklarini, ilgili Sartname  maddelerinin  altma ~ “SAGLANMAKTADIR”  veya
“SAGLANMAMAKTADIR” Seklinde acik¢a cevap verecek ve varsa séz konusu dzelliklere ait brosiirleri
sayfa numaralar1 ve konu basliklarini referans gostererek teklif dosyasinda sunacaktir.

3.3.2. isbu Teknik Sartname hiikiimlerine verilen cevaplar fiyatlandirma icermeyecektir.

3.3.3. Dijital Platformun olusturulmasi, kurulmasi ve isletilmesi Sézlesme Makaminin kontroliinde
yapilacaktir. Sézlesme makami (Trakya ABIGEM A.S.) bu proje igin ikisi yeni istihdam olmak iizere 4
personel gorevlendirecektir.

3.3.4. Hizmet Saglayici, Dijital Platformun kurulumu asamasinda isin saglikli yiiriitiilebilmesi amaciyla
sozlesme makamina aylik raporlar sunacaktir.

3.3.5. Hizmet Saglayici tarafindan hazirlanacak tiim raporlar, goriis ve oneriler giincel verilere dayanacak,
gergekei olacak, teknolojik gelismeleri goz 6nilinde bulunduracak ve Tiirkge olacaktir.

3.3.6. Hizmet saglayici, Sozlesme Makaminin dijital platformda diizenleme ve / veya giincelleme
yapilmasi konusundaki isteklerini, S6zlesme Makaminin belirleyecegi siire icerisinde yerine getirecektir.
Giincelleme islemi platform yayinini kesintiye ugratmadan gercek zamanli olarak yapilacaktir. Hizmet
Saglayic yapilan ¢alisma sonunda uygulamanin gerektirdigi her tiirlii testi yaparak uygulamanin sorunsuz
calistigini gosterecektir.

3.3.7. Dijital platformun uzak alan baglant1 (firewall, router vb) giivenlik ayarlar1 ve politikalar yetkili
Sozlesme Makami personelinin gdzetiminde ve bilgisi dahilinde yapilacaktir.

3.3.8. Hizmet Saglayici, yazilim miihendisligi alaninda kabul edilen asagidaki siiregleri nasil yiiriitecegini
ayrintili olarak belirtecektir:

Yazilim Kalite Giivencesi [Software Quality Assurance],

Dogrulama ve Uygunluk [Verification & Validation],

Yazilim Konfigiirasyon Yonetimi [Software Configuration Management],

Degisim Y6netimi [Change Management],

Teknoloji Degisim Yonetimi [Technology Change Management],

3.3.9. Hizmet Saglayici, dijital platformun yapimi i¢in 6nerecegi yazilimlarin agik kaynak kodlu olup
olmadig belirtilecektir.
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3.3.10. Hizmet Saglayic1 tarafindan bu sarthame kapsaminda hazirlanacak olan tiim web uygulama
yazilimlarimin ve hazirlanan yeni yazilimlarin dokiimanlari, mevcut yazilimlarda yapilan degisiklikler de
dahil olmak {izere ve yazilim miihendisligi ilkelerine gore belgelenmis olacaktir.

3.3.11. Dijital Platform igin tretilen kaynak kodlarin Hizmet Saglayici tarafindan S6zlesme Makamina
teslim zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak, Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi Md. 43/1°de belirtildigi lizere “Bu Yonetmelik ¢ergevesinde yiiriitilen programlar
kapsaminda alimi desteklenen alet, teghizat, yazilim, malzeme ve sistemler ile yapimi gerceklestirilen
tesislerin miilkiyeti ve bunlar iizerindeki fikri miilkiyet haklari yararlaniciya (Is bu sézlesmedeki
Sozlesme Makamina) aittir. Yararlanicinin, sézlesme kapsaminda saglanmis tesis, makine, ekipman,
techizat ve diger malzemelerin, genel sekreterin gerekgeli ve yazili izni olmaksizin proje siiresince ve
projenin sona ermesinden itibaren ii¢ yil siireyle {izerinde {igiincii kisi lehine ayni ya da sahsi hak tesis
edemeyecegi ve projede belirtilen is yeri disinda kullanamayacagi, aksi halde destek miktarinin iki kati
tutarinda ajansa tazminat 6deyecegi hususu sézlesmede yer alir.“ maddesine uygun bi¢cimde Hizmet
Saglayiel, Sézlesme Makamu icin hazirladigi Dijital Platform Kurulum, Implementasyon ve Barindirma
Hizmetini s6zlesme siiresi ve sonrasindaki 3 yil boyunca kisitlamasiz bicimde devam ettirmeyi taahhiit
eder. Hizmet saglayicimin bu alima konu olan Dijital Platform igin s6zlesme siiresinin sona ermesini
miiteakip taahhiit ettigi bakim ve hizmet bedeli “Dijital Platform Kurulum, Implementasyon ve
Barindirma Hizmeti” kalemine teklif ettigi bedelin % 30’unu gegemez. Barindirma hizmetlerinin
devamliligi esas olmakla birlikte giincel kullanim ve piyasa fiyatlar iizerinden Hizmet Saglayici
tarafindan tedarik edilecektir.

3.3.12. Hizmet saglayia tarafindan sistemin isletilmesi ve servislerin hizmete verilmesinde kullanilan
hi¢bir donamimda hata olmadig1 garanti edilecektir.

3.3.13. Sozlesme makami, gegici kabulden sonra; teknolojinin gelismesi ile dijital platformun tasariminda
degisiklik istemekte serbesttir. Bu degisiklikler mevcut sayfalar iizerinden yapilacaktir. Ek sayfa
tasarimlar1 bakim isletme c¢ergevesinde Hizmet Saglayic tarafindan yapilacaktir.

3.3.14. Hizmet saglayicl tim iiriin ve hizmetlerin firmalar tarafindan etkin kullanilmasi i¢in gerekli
Ozelliklere gore kategorize edecek ve egitim belgelerini sunacaktir.

3.3.15. Dijital platform i¢in gerekli donanimlar Hizmet Saglayicimin  belirledigi  yerde
konumlandirilacaktir. S6zlesme veya garanti siiresi iginde belirlenen konumdan bir bagka yere taginmasi
durumunda Sézlesme Makam bilgilendirilecektir.

3.3.16. Bu Sartnamede yer almayan konularda, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Uluslararas
Standartlar Kurumu (ISO), Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE/TSE-1SO), IEEE“nin ilgili standartlari, ITU,
W3C, CSS2, OASIS, T.C. Kanunlar ve tiiketiciyi koruma yasalar1 gegerli olacaktir.

3.3.17. Mevzuat degisikliklerinden kaynaklanan diizenlemelerle ilgili olarak 12 saat i¢inde miidahale
edilecek ve takip eden 12 saat iginde ¢oziim ile ilgili plan Sozlesme Makamina teslim edilecektir. Teslim
edilen plan ile 6ngoriilen ¢6ziim siiresi 5 giinden fazla olmayacaktir.

3.3.18. Hizmet Saglayicl tarafindan teklif edilen donanim ve yazilimlarin teknik 6zelliklerini iceren
dokiimanlarin hard ve soft kopyalar teklif ile birlikte verilecektir.

3.3.19. Sistemin iiye firmalara kurulumu ve isletime alinmasi esnasinda ¢6ziimiin saglanmasi i¢in gerekli
olan, fakat Hizmet Saglayic1 tarafindan teklif edilmemis ya da unutulmus olan tiim ilave yazilim,
donanim ve lisanslar Hizmet Saglayici tarafindan iicretsiz olarak temin edilecektir.
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3.3.20. Kurulacak sistemlerde kullanilacak tiim lisanslar kalici ve lisansin tiim yasal gereklerine haiz
olacak ve bu lisanslar Hizmet Saglayiciya ait olacaktir. Yazilimlardan paket yazilim tiirlinde olanlara
iligkin lisanslar Hizmet Saglayici tarafindan yama ve servis paketleri ile birlikte en son versiyonlari, 5846
Sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanununa uygun olarak kullanilacak ve garanti edilecektir.

3.3.21. Proje uygulama agamasinda Sozlesme Makami tarafindan Onerilerek sistemin biitiinliigiini
bozmamak sartiyla ve karsilikli mutabakata varilarak sistem verimliligini artiracak degisiklikler
yapilabilecektir.

3.3.22. Dijital Platformda kullanilan yazilim ve sistem mimarisindeki tim donanim ve yazilimlardan
dolay1 herhangi bir iiretici ya da markaya bagimlilik olusturmama ve platform bagimsiz olma ilkesi
miimkiin oldugunca gozetilecektir; bu husus teklifte agiklanacaktir.

3.3.23. Dijital Platformda kurulmasi planlanan her bir site i¢in sistem topolojisi detaylari ile ¢izilecek,
cihazlarin yapilandirma bilgileri, sistemdeki gorevlerini bildiren teknik dokiiman Sézlesme Makamina
teklif ile birlikte teslim edilecektir.

3.3.24. Teklif veren Hizmet Saglayicilar, teklif ettigi mimariyi ilkeleri ve bilesenleri ile bir biitiin olarak
aciklayan bir ¢6ziim dokiimanini teklife ekleyecektir.

3.3.25. Yazilimlarin (software ve firmware olarak) giincellenmesi igin Kesin Kabule kadar haklar
saglanmis olacak ve teklife dahil edilecektir.

3.3.26. Teklif veren Hizmet Saglayicilar, biitiin cihazlarin kaplayacagi alan bilgisi, enerji sarfiyati ve bant
genisligi gereksinimlerini belirten hesaplama yapilarak teklif ile birlikte teslim edilecektir.

3.3.27. Hizmet Saglayici, projede gorevlendirdigi personelin izin, hastalik, isten ayrilmasi gibi konularda
tedbirini alacak ve proje planini aksatmayacaktir.

3.3.28. Teklifi olusturan her bilesenin dreticisi, bulut saglayici, sunucu CPU disk gibi bilesenlerin marka
ve model bilgileri tiim ayrintilariyla verilecektir.

3.3.29. Tiim donanim ve yazilimlar birbirleri ile uyumlu olacaktir. Bakim maliyetlerinin diisiik olabilmesi
icin lilkemizde destek alinabilen yazilim ve platformlarin tercih edilmesi teknik degerlendirme puanini
olumlu etkileyecektir.

3.3.30. Proje kapsamindaki yazilim ve hizmetlerin teslim siireleri, kurulumla ilgili yapim asamalar1 ve
hangi isleri kimin gerceklestirecegi tek tek belirtilecektir.

3.3.31. Mevcut yapi (donanim, yazilim ve head-end sistemleri) ile olan entegrasyon Hizmet Saglayici
tarafindan yapilacak ve bu entegrasyon i¢in gereken her tiirlii ilave malzeme, techizat firma tarafindan
eksiksiz temin edilecektir. Kullanilacak olan bu tiir ek malzemeler teklif igerisinde belirtilecektir. Sistemin
caligmasi i¢in gerekli tiim kablo, konnektor, alet takimi1 ve benzeri malzemelerin temini ve uygulamasi
Hizmet Saglayici sorumlulugundadir, S6zlesme Makam personeli herhangi bir hizmet tiretmek zorunda
kalmayacaktir.

3.3.32. Hizmet Saglayic tarafindan ytiriitiilecek tiim ¢aligmalar sirasinda duvar, zemin ve diger yiizeyler
ile mobilya, altyapt ve benzeri alanlarda olusacak hasar ve genel goriinimii bozan her tiirlii tahribat
giderilip, ¢alisma alan1 Hizmet Saglayici tarafindan eski haline getirilecektir.
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3.3.33. Teklif edilecek dijital platform icin gerekli tiim sistemlerin (sunucu ve isletim sistemi yazilimlar)
sozlesme bitiminden sonra 3 (ii¢) y1l boyunca bakim hizmeti Hizmet Saglayici tarafindan verecektir.

4.LOJISTIK VE ZAMANLAMA
4.1. Hizmetin saglanacag yer:

Projenin merkezi Trakya ABIGEM A.S’nin faaliyet gosterdigi Siileymanpasa/TEKIRDAG adresidir.
Proje faaliyetleri ve yararlanicilar1 Trakya bdlgesinin tiim illerini kapsayacak sekilde yiiriitiilecektir.

4.2. Baglama tarihi ve uygulama siiresi

Ongoriilen baslama tarihi <20 Ekim 2020> olup uygulama siiresi bu tarihten itibaren < 24 > ay olacaktir.

5.GEREKLILIKLER
5.1.Personel

Hizmet Saglayici projede, 1 Bilgisayar Mithendisi, 1 Endiistri Miihendisi, 1 Sistem Yazilim Koordinatorii
ve 1 Proje Koordinatdrii olmak iizere asgari 4 personel gorevlendirmelidir;

Bilgisayar Miihendisi; Proje yazilim ve altyap1 gelistirmelerinden sorumlu olup en az 5 yillik sektor
deneyimi olmalidir.

Endustri Miihendisi ( Ar-Ge); Projenin genel siire¢ gelistirmelerinden sorumlu ve en az 5 yillik sektor
deneyimine sahip olmamdir.

Sistem _Yaziim _Koordinatorii; Alt yapi, yazilim ile Uye isyerlerinin entegrasyon ve
implementasyonlarindan sorumlu olup en az 5 yillik sektér deneyimine sahip olmalidir.

Proje Koordinatorii; Projenin genelinden sorumlu olup, alt kadrolarin ydneticisi ve proje sahibi ile olan
tiim koordinasyonlardan sorumludur. En az 10 yillik sektér deneyimine sahip olmalidir.

Hizmet saglayici, sozlesme sartlarini yerine getirirken, egitimler, dijital pazarlama, saha ¢aligmalari,
destek hizmetleri vb ihtiya¢ duyacagi tiim insan kaynagini saglamakla yiikiimliidiir. Organizasyon semast
ve Personel 6zge¢mislerini teklif ekinde sunmalidir.

5.1.1. Sozlesme Makami, Hizmet Saglayici’nin calistirdigi herhangi bir personelin yetersiz, ihmalci,
disiplinsiz oldugu yargisina vardigi takdirde bu personelin degistirilmesini isteyebilecektir. Bu istek
Hizmet Saglayici tarafindan 10 giin i¢inde yerine getirilecektir.

5.1.2. Personelin degistirilmesinin yol agacagi her tiirlii sorundan Hizmet Saglayici sorumlu olacaktir.

5.1.3. Hizmet Saglayici, Dijital Platformun bakim destek hizmeti 7 / 24 / 365 esasina gore yiiriitecektir,
bu is i¢in yeterli sayida personel bulunduracaktir.

5.1.4. Dijital Platformun bakim destek hizmeti igin, 7 / 24 / 365 ulasilabilecek iki adet teknik uzman ve bir
adet yonetici mobil telefonu ile e-posta adresleri Sozlesme Makamina bildirilecektir.
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5.2.Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu s6zlesme kapsaminda mal alimi
yapilmayacaktir.

Hizmet saglayici, sdzlesme sartlarini yerine getirirken ihtiya¢ duyacagi bilgisayar, egitim malzemesi ya da
gerekli gorebileceginiz diger ekipmanlar1 saglamakla yiikiimliidiir.

6. DIJITAL PLATFORM (PAZAR YERI ve E-TICARET SITELERI) TEKNIiK OZELLIKLER

6.1. Dijital Platform asagida verilen 5 (bes) ana boliim lizerine kurulacaktir.

e-ticaret
e-ihracat
e-fatura
e-0deme
e-kargo

6.2. Dijital Platformun modiiler ve katmanli bir yapida olmasi, bir boliimiinde ortaya g¢ikan arizanin
kesintisizlik 6nlemlerine ragmen o boliimiin servis tiretimini durdurdugu durumda bile diger boliimlerin
islemlerine devam etmesi saglanacaktir.

6.3. Biitlin fonksiyonlara tek ara yiiz iizerinden ulasilabilecek; tek ara yiiz ¢ercevesinde nesne modelleme
ve veri modelleme entegrasyonu saglanabilecektir.

6.4. Uygulamalarda bir degisiklik yapilmak zorunda kalinmadan platforma yeni sunucular eklenerek
ileride olusabilecek ek istekler karsilanabilecektir. Hizmet Saglayict bu niteligi degerlendirmeyi
saglayacak yiik ve stres testleri teklifte belirtecektir.

6.5. Uygulama gelistirme ortaminda kullanilacak olan {iriin hata ayiklama araglarini igerecektir.

6.6. Hizmet Saglayia1 birbiriyle entegre c¢alisabilen, yazilim gelistirme ve bakim, gereksinim yonetimi,
gorsel modelleme, konfiglirasyon yonetimi, revizyon kontrolii, dokiimantasyon, yazilim gercekleme ve
dogrulama, proje modelleme, is siirec yoOnetimi, degisiklik yoOnetimi, test otomasyonu ydnetimi
¢oziimleme, modelleme, gelistirme ve izleme amagl olarak kullanilacak CASE gereglerini belirtecektir.

6.7. Hizmet Saglayici, Dijital Platform yazilim bileseninin bilgi mimarisini teklifinde agiklayacaktir;
nesne yonelimli teknoloji {izerine nasil kuruldugunu gosterecektir.

6.8. Dijital Platformda ¢ok katmanlt mimarinin (6rnek: kullaniciya sunum - siire¢ yonetimi - veritabani
yOnetimi) nasil olusturulacagi ayrintili olarak agiklanacaktir.

6.9. Uygulamalar veri erisim kodu, is akis mantik kodu ve sunum kodunun karisimindan olustugu
durumlarda, degisikliklerin giivenilirligini korumak i¢in gerekli modiilerligin nasil saglanacagi ve
bagimliklarin azaltilacagin1 agiklamalidir; bu konunun kodun tekrar kullanimma nasil etkisi olacag:
gosterilecektir.

6.10. Hizmet Saglayic1 projeye iliskin Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii (YGYD) siireglerini
aciklayacaktir. Bu agiklama ana fazlari, proje yonetim siireglerini, biitiinlestirme siireclerini, iiretilecek
ciktilar igerecektir.
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6.11. Hizmet Saglayici proje siirecinde S6zlesme Makami onayina sunacagi YGYD"ndeki tiim denetim
noktalarini (end-point) belirtecektir.

6.12. Dijital Platform i¢in kullanilacak domain adresi / adresleri iiye firmalar tarafindan belirlenecektir.

6.13. Dijital Platformun gorsel tasarim formati S6zlesme Makami ve iiye firmalar tarafindan sunulan
sablonlardan segilebilecektir. Hizmet Saglayic1 bunun igin en az 5 farkli tasarimin oldugu bir katalog
sunacaktir. Nihai se¢im Sozlesme Makamu ve iiye firmanin geri bildirimine gére yapilacaktir. Tasarim
Sozlesme Makami ve iiye firmaya sunularak onay alinacaktir.

6.14. Yapilacak Dijital Platform 1024x768 pixel ekran ¢oziinilirliigiine uygun olacaktir.

6.15. Dijital Platformun ismi, i¢ sayfalarda tekrar edilecek, sayfalarda kullanilan gorsel yapi (tasarimsal
ozellikler) birbirinden bagimsiz olmayacak ve kullanici agisindan farkli bir sayfaya gegis yapilmis
izlenimi olugturmayacaktir. Bu nedenle, Dijital Platformun tamaminda ortak stil yapist (fontlar, renkler
vb.) kullanilacaktir.

6.16. Dijital Platformda yapilacak site uygulamalari ana sayfa i¢in maksimum 200 Kb, alt sayfa i¢in
maksimum 400 Kb sayfa yiikiinde olacaktir. Her sayfada favicon olacaktir.

6.17. Dijital Platform, internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari ve Google Chrome v.b. web
tarayicilarinin son 2 yil igerisinde kullanilmaya baglanilan siiriimlerini destekleyecektir.
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6.18. Kullanici, herhangi bir ek yazilim yiiklemesine ihtiyag duymadan, sadece web tarayicisi
kullanarak siteyi goritintiileyebilecektir.

6.19. Dijital Platform ve modiilleri, internet konsorsiyum (W3C) standartlarint XHTML ve CSS igin
desteklemelidir.

6.20. Dijital Platform {izerinden baska domainler i¢in verilen linkler, adreslendikleri domaini yeni bir
browser sayfasinda agacaktir.

6.21. Dijital Platform, kendi igindeki iliskili sayfalar1 ve linkleri periyodik olarak kontrol ederek kirtk
link uyarilarmi, sayfa bulunamama hatalarini ilgililere uyar1 olarak iletebilecektir. Kullanicilar
sayfalarin tiim erisim hatalarinda sitenin gorsel tasarimina uygun olarak hazirlanmig standart hata
sayfasina yonlendirilecektir.

6.22. Ana sayfa tasariminda veri tabanindaki secilmis tiriinler ekrana getirilecektir.

6.23. Dijital Platform ana sayfasinda hizli erisimi saglamak icin bir "hizli erisim meniisii" veya
"dinamik site haritasi" olacaktir. Ana sayfa disindaki tiim sayfalardan “Ana Sayfa” ya doniis
saglanacaktir.

6.24. Kullanicilarin segtikleri alt bagliklarda kategori se¢imine gdre en cok tercih edilen igerikler,
siralamada 6n planda tutulacaktir.

6.25. Dijital Platform, kullanicilar aras1 mesajlasma ve SMTP protokolii kullanarak e-posta génderme
hizmetini destekleyecek yapida olacaktir. E-posta transferinin ve erisiminin giivenlik ve gizliligi
saglanacaktir. Kullanicilar yetkileri dahilinde e-posta listeleri olusturabilecektir.

6.26. Dijital Platformda iiye firmalarin belirleyecegi kriterlere gore segtiklerimiz boliimii yer alacaktir.
6.27. Dijital Platformun tiim bilesenleri Tiirkge karakter setini (UTF-8) desteklemelidir. Zaman
icerisinde gelistirmeler gerektirdiginde coklu dil destegi kullanilacaktir. Coklu byte karakter seti
(UTF-8) destegi olacak, boylelikle sitelerin pek ¢ok dilde olusturulabilmesine destek verilecektir.

6.28. Dijital Platformda son teknoloji 6n yiiz tasarim dillerinden AJAX ( Asynchronous JavaScript and
XML ) vb. destegi olacaktir.

6.29. Dijital Platform, anlik d6viz kurlari, borsa, meteoroloji bilgileri gibi anlik bilgileri servisleri
sunabilecek yetenekte olacaktir.

6.30. Dijital Platform, kullanicilarin mobil cihazlarindan responsive (uyumlu) olarak sorunsuz erigim
ve kullanimini destekleyecektir.

6.31. Dijital Platform, HTMLS ara yiiz standartlarin1 destekleyecektir.

6.32. Dijital Platform Uye firmalarin SMS ile anlik bildirim yapabilmeleri icin gerekli altyapiy1
saglamalidir ve gerekli tiim giivenlik dnlemlerinin alinmas1 Hizmet Saglayicinin sorumlulugundadir.

6.33. Dijital Platform {izerinde arama yapabilecek bir arama motoru sunulacaktir. Arama motoru,
indeksli arama yapabilecektir. Belirlenen kaynaklar1 belirlenen periyotta tarayip, indeks olusturup,
daha sonra tiim arama isteklerini bu indeks iizerinden yapabilecektir.

6.34. Dijital Platform, kullanicilara arama yapabilme olanagi sunacaktir. Bu arama firlin ve hizmet
aramalar (kategori, iiretici, yil, tiir vb.), seklinde ayr1 ayr olabilecektir. Aranan kelimelerin gegtigi
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basliklar ve sayfalar listelenecek ve bu liste iizerinden ilgili sayfalara ulasilacaktir. Listeleme
ekranlarinda, filtreleme ve siralama opsiyonlarinin degistirilmesine imkén saglanacaktir.

6.35. Dijital Platformda en ¢ok aranan igeriklere puan verilerek; aranan kritere uygun arama yapilmasi
durumunda en ¢ok puan alan igerigin 6n plana getirilmesine olanak taninacaktir. Reklam anlagmasi
yapilan iiye firmalarin igeriklerine en yiiksek puan vererek aramalarda en {istlerde siralanmasina
olanak taninacaktir.

6.36. Dijital Platformda en ¢ok yararlanilan ve en ¢ok yorum yapilan icerikler, ilgili mikro-portal ana
sayfasinda listelenecektir.

6.37. Sozlesme Makami, Pazar Yeri sitesinde bannerlarin yer almasimi isteyebilecektir. Standart,
Rollover, Floating, Sticky, Expandable ad corner, Streaming video, Page skin, z-type banner, Roof ad
corner, adlink tiplerinde bannerlar yapilabilecektir. Hizmet Saglayic1 bannerlarin istenmesi
durumunda oneri verecektir.

6.38. Bannerlar belirli zaman araliklar1 boyunca, giinlilk tekrar sayisi ile ve degisken olarak
tasarlanabilecektir. Bannerlarin her tiirlii raporlamasi yapilacaktir.

6.39. Tim igeriklerin Dijital Platforma yerlestirilmesi, kategorizasyona gore yapilacaktir. Her bir
kategorinin ismi belirtilecektir.

6.40. Dijital Platforma ait kullanimin anlatildig1 ayrintili yardim meniisii ve igerigi, tiim ana boliimleri
i¢in olacaktir.

6.41. Igeriklerin kullanic1 tarafindan puan verebilecegi bir ortam olusturulacaktir.
6.42. Igerikten yararlanan kullanici, icerigi diger bir kullaniciya tavsiye edebilecektir.

6.43. Dijital Platformda hiyerarsik grup tanimlama miimkiin olacak, bir kullanic1 birden fazla gruba
dahil edilebilecektir.

6.44. Dijital Platformu barindiran sunucular tek noktadan ssh ve web iizerinden yonetilebilir olmalidir.
Bu yonetimde Dijjital Platformu baglatma, durdurma vb. operasyonel islemler kiimesi saglanacaktir.

6.45. Uye Firmalar, Dijital Platformda sug teskil eden herhangi bir unsur barindirmayacaktir. Bunlarin
yayinlanmasindan dogacak her tiirlii sorumluluk {iye firmalara aittir.

6.46. Icerikler arsivlenerek, Dijital Platformda istendigi zaman gosterime hazir bir sekilde
saklanacaktir.

6.47. Dijital Platformun altyapis1 video ve ses barindiran igeriklerin sisteme eklenebilmesine izin
verecektir. Dijital Platform miisterilerinin yorumlarini ekleyebilecegi ve igerik i¢in puan verebilecegi
yapida olacaktir. Yorumlar admin onay1 ile yayinlanacak yapida olacaktir.

6.48. Dijital Platformda, anket imkani olacaktir. Anket girisi i¢in iiye firmalarda sistem yonetici
yetkisine sahip olanlara bir ara yiiz saglanacaktir. Anket ¢aligmasi ile toplanan bilgiler veri tabaninda
saklanabilecek ve bu bilgilerden raporlar iiretilebilecektir. Anket sonuglar1 aninda veri ve grafiksel
olarak alinabilecektir.

6.49. Dijital Platformda Sik Sorulan Sorular (SSS) boliimii olacaktir.
6.50. Dijital Platformda duyuru ve haber modiilleri olacaktir. Degisik gosterim Sablonlart ile duyuru

ve haberler ihtiyaca uygun olarak yer alacaktir. Duyuru ve haberlerin son gosterilme tarihleri
belirlendikten sonra, sistem o tarihte duyurular1 otomatik olarak kaldiracaktir.
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6.51. Dijital Platform iizerinden yayilanan duyuru ve haberler, belirtilen baslangi¢ ve bitis tarihleri
arasinda gosterilebilecektir.

6.52. Uye firmalarin yayinlayacagi haberler somut bir belgeye dayali ve dogrulugu teyit edilmis
haberlerden veya haber kaynaklarindan alinacaktir.

6.53. Kullanicilara atanmis ve okunup okunmadigimin raporlandigi duyurular igin Dijital Platformda
bir duyuru izleme sistemi yer alacaktir.

6.54. Dijital Platformda, istenen sayfalarin yazicidan ¢iktisinin alinabilmesi igin, igerigin renk ve
desen icermeyen halinin goriintiilenebildigi bir baglanti olacaktir. Yazdirilmasi istenebilecek
sayfalarda “baski i¢in hazirla” se¢enegi olacaktir.

6.55. Dijital Platformun istenen sayfalarinda goriintiilenen sayfa baglantisim kullanicinin elektronik
posta ile gonderebilecegi bir baglant1 olacaktir.

6.56. Dijital Platformun tiim modiilleri kolay kullanilabilirlik 6zelliklerine sahip grafik ara yiize sahip
olacaktir. Kolay kullanilabilirligi saglamak amaciyla “tab” tusu ile ilerlemek miimkiin olacaktir.

6.57. Kullanicinin istediginde kisisel bilgilerini giincelleyebilecegi ara yiiz saglanacaktir.

6.58. Dijital Platform Uye Firmalara sayfa olusturma olanagi saglayacaktir. Belirlenen kriterler
cergevesinde kendi sayfalarini kisisellestirebilme imkan1 taninacaktir.

6.59. Uye Firmalara, icerikleri siiriikle birak yontemi kullanarak kolayca liste olusturma imkam
sunulacaktir.

6.60. Uriin ve hizmetlerde kullanilacak video ve ses dosyalar1 icin kullanilacak streaming player
uygulamasi istemci tarafinda olacaktir.

6.61. Dijital Platform, disardan gémiilii (embedded) kod yontemiyle ses ve video icerik veri aligverisi
yapabilmelidir. Bunun i¢in gerekli tiim entegrasyon Hizmet Saglayici tarafindan yapilacaktir.

6.62. Dijital Platform, disardan iiriin entegrasyonu yapmaya yonelik API ‘la ile entegre edilebilecek
ozelliklerde olacaktir.

6.63. Dijital Platform, {iriin ve hizmetleri diizenleme ve firmalarin bu diizenlemelerin ge¢misini
gorebilmelerine olanak tantyacaktir.

6.64. Hizmet Saglayici, Dijital Platform kullanicilarinin hangi tarihte hangi igeriklerden ne kadar
yararlanilmis, hangi igerikten ne kadar siire ile kag kere yararlanmus, igeriklerin toplam yararlanilma
siireleri ile ilgili veri loglarini tutacaktir. Log tutma detay1 Dijital Platform yoneticisi tarafindan istege
bagh olarak degistirilebilecek, log“lar ancak Dijital Platform yoneticisinin onayi ile arsivlendikten
sonra silinebilecektir.

6.65. Dijital Platformda kag¢ kullanicinin online oldugu ve hangi iceriklerden yararlanildig1 bilgisi yer
alacaktir.

6.66. Sistem, alinan istatistikleri ve log’lart yerel ya da uzaktaki bir sisteme iletebilecek veya veri
tabanina yazabilecek Ozellikte olacaktir. Teklif veren firma kullanacagi veri tabanimi teklifinde
belirtecektir.
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6.67. Hizmet Saglayici, sitelere erisim yapan kullanicilarin kisisel bilgilerini ve icerikle ilgili loglarini
gizli tutacaktir. Bunlarin yasalara aykirt olarak aciklanmasindan dogacak her tiirlii sorumluluk Hizmet
Saglayiciya ait olacaktir.

6.68. Dijital Platformda yaynlanacak icerikler Uye Firmalar tarafindan belirlenecektir. Bu nedenle
sistem igerik onay mekanizmasina sahip olacaktir.

6.69. Hizmet Saglayici, Dijital Platforma eklenmesi veya ¢ikarilmasi istenen ve daha Once sisteme
eklenmis her tiirlii igerigin, Sozlesme Makaminmin yazili veya s6zlii onayin1 miiteakip 6 saat icerisinde
islemi gerceklestirecektir.

6.70. Hizmet Saglayici her tiirlii icerigin Dijital Platform ile uyumlu ve sorunsuz c¢aligmasi igin
gerekli yapiy1 olusturacak ve gerekli altyapiyi teklifinde belirtecektir.

6.71. Bulut iizerinde kullanilan cihazlarin aksamlar1 / lisanslar1 tam olmalidir. istenen fonksiyonlarin
eksiksiz ve sorunsuz calismasi i¢in gerekli herhangi bir donanim, yazilim, arag, gere¢ vb. ilave

edilmesi i¢in ek ticret talep edilmeyecektir.

6.72. Dijital Platformda kullanicilar ve fonksiyonlara gore gruplandirilmig tiim kullanim senaryolari
hazirlanacaktir.

6.73. Dijital Platform, son kullaniciyt memnun edecek bir kullanim kolayligi olan grafik ara yiize
sahip olacaktir.

6.74. Dijital Platformdaki tiim i¢erik onerilebilecek olan veri tabaninda saklanacaktir.

6.75. Kullanilan sistemlerin, tiriinlerin ve yazilimlarin kullanim, operasyon, bakim ve tamir bilgilerini
kapsayan orijinal dokiiman ve kitaplar1 verilecektir. Bu dokiimanlar i¢in ek iicret istenmeyecektir.

6.76. Hizmet Saglayici, sistemde kullanilan tiim aktif cihazlarin siirlim, iizerinde ¢alisan isletim
sistemi ve programlarin tiim giincellestirmelerini, sistemlerin oldugu yerde ve isletim siiresince

iicretsiz saglayacaktir.

6.77. Siirim gilincellemelerinde sistem devre disi kalmayacak, siiriim giincellemesi sorunsuz
yapilacaktir.

6.78. Sozlesme Makam, tekliflerin karsilastirilabilir hale getirilmesi amaciyla, teklif edilen
modiillerin degistirilmesi, ¢ikarilmasi veya yeni eklenti yapilmasi konusunda talepte bulunmakta

serbesttir.

6.79. Dijital Platform kullanicilart i¢in yasal gercevede reyting Ol¢limii yapilacak, bu veri bir veri
tabaninda saklanacak ve raporlanabilecektir.

6.80. Hangi icerik daha c¢ok yararlanildig: ilgili olarak reyting Olglimii yapilacak ve reyting dahil
geriye yonelik olarak tiim kayitlar tutulacaktir.

6.81. Sistemin ihtiya¢ duydugu bant genisligi sinirsiz olacaktir.

6.82. Dijital Platform, kullanicinin sayfa yiiklenmesi i¢in bekleme zamanini kisaltmak amaciyla
paralel yiikleme 6zelligini destekleyecektir.

6.83. Kullanilan sistemin yiik dengeleme (Load-balance) ozelligi bulunacaktir. Yiik dengeleme
gerektiren durumlarda bu islem yiik dengeleyicilerle yapilacaktir.

6.84. Teklif edilen sistemde bant genisligi yonetiminin nasil yapildig agiklanmalidir.
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6.85. Sistem, takip ettigi, tespit ettigi, blokladig1, karantinaya aldig: tiim trafik i¢in ayrintili log tutacak
ve loglar arasindan istenen kriterlere gore filtreleme yapma imk&mi saglayacaktir. Tutulan loglar
tizerinde istatistiki analizler yapilarak, HTML tabanl rapor iliretecek mekanizmalara sahip olacaktir.
Zaman ayarli raporlama miimkiin olacaktir. Bu loglart network {izerindeki disk alanina
kaydedebilecek, bunu saglayamiyorsa loglarin tutulabilmesi icin farkli bir sunucu teklif edilecektir. Bu
ozelliklere sahip bir sistem yonetim yazilimi dahil olmak iizere diger gerekli yazilim ve cihazlar ile
birlikte firma tarafindan teklifine dahil edilecek olup, firma ¢6ziimiiniin ayrintilarin1 agiklayacaktir.

6.86. Dijital Platform, HTTP ve HTTPS protokollerini destekleyecektir.

6.87. Dijital Platform igerisinde Flash ile yapilmis dinamik gorsel igerik ya da uygulama
yayinlanamaz, HTMLS5 formatinda yayin yapilabilir.

6.88. Dijital Platform, 6nyilikleme ozelliklerine sahip olacaktir. Hizmet Saglayici, bu konuda agiklama
yapacaktir.

6.89. Dijital Platformun, Web Services (Web Hizmetleri) destegi olacaktir. Web Services igin SOAP-
Sec standardini destekleyecektir.

6.90. Bulut sistemde kullanilacak donanimlar iki ( 2 ) yil boyunca garantili olacaktir. Bu siire zarfinda
cihazlarda meydana gelebilecek her tiirlii ariza Hizmet Saglayic1 tarafindan iicretsiz olarak
giderilecektir. Cihazlardaki arizanin giderilememesi durumunda ticretsiz olarak degistirilecektir.

6.91. Dijital Platform, kullanicilarinin kisisel bilgilerini igerecektir. Dijital Platform, e-posta sistemleri,
giivenlik sistemleri, uygulama sunucular1 v.b. sistemlerin verilerini ve loglarin1 barindiracak,
gerektiginde kapasitesi sorunsuz olarak arttirilabilecek, yonetilebilir, lgeklenebilir bir Depolama Alan
Ag1 [Storage Area Network - SAN], etkin bir veritabani yonetim sistemi (VTYS) ve yedekleme
sistemi icerecektir.

6.92. Dijital Platform sunuculari, kesintisiz hizmet verebilecek bir yapida, yedekli ve yiik paylasimli
calisacaktir, herhangi bir anda ¢alisan Web sunucularindan birinin ¢alisgamaz hale gelmesi durumunda
diger sunucu/sunucular servisi aksatmadan ¢alismaya devam edecektir.

6.93. Web sunucular internete tek bir sunucu gibi goriinecektir. Sunuculara internet ortamindan direkt
olarak erisim olmayacak; NAT veya Proxy 6zellikleri kullanilarak erisim saglanacaktir.

6.94. Dijital Platform, SMS (Kisa Mesaj Servisi — Short Message System) entegrasyonu
desteklenecektir.

6.94.1. Kullanicilara cesitli bilgilendirmeler yapmak ve kullanicilardan gesitli bildirimleri almak i¢in
Dijital Platform, kisa mesaj servisi sunabilecek yapida olacaktir. Sunulacak olan SMS servisleri ve
Sekli S6zlesme Makamu tarafindan belirlenecektir.

6.95. VERI TABANI YONETIM SISTEMI (VTYS)

6.95.1. VTYS, yonetimsel tiim fonksiyonlar (tablo, indeks, goriintli yaratma, degistirme, yedekleme,
sunucu agma/kapatma, vb.) kisit olmaksizin tek ve standart bir grafik ara yiizden sunabilen bir yonetim
modiiliine sahip olacaktir. Bu yonetim modiilii ile sistemde bulunan dagitik yapidaki tim VTYS“lerin
merkezi yonetimi, bakimi, monitér edilmesi ve tuning miimkiin olacaktir. Yonetim sistemi ag
iizerinden veri tabanina erisebilecek, uzaktan islem yapmaya olanak tantyacaktir. Yonetimsel bazi
islemler ve fonksiyonlar icin gerekli goriilecek ek yazilimlar oldugu durumlarda teklifin i¢ine dahil
edilecektir.
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6.95.2. VTYS ile birlikte performans ve izleme araglar verilecektir. Bu araglarla veri tabam
sunucusunun, ¢esitli performans degerleri (CPU kullanimi, bellek kullanimi, proses dagilimi, disk i/o
oranlar1 vb.) gesitli kriterlere gore grafiksel olarak izlenebilecek ve bu bilgiler saklanabilecektir.

6.95.3. VTYS“nin aktif olarak ayni anda kullanabildigi maksimum CPU sayis1 belirtilecektir.

6.95.4. TS 5881 standardinda Tiirkge karakter setini verilerde ve nesne isimlerinde kullanabilecek,
siralama ve karsilastirma islemlerinde Tirkce alfabe dizilisine gore dil destegine sahip olacaktir. Bu
0zellik otomatik olarak saglanacak programlama gerekmeyecektir.

6.95.5. VTYS, iliskisel mimari biinyesinde veri biitiinligiinii saglayacaktir. Gerek nesne biitiinliigii
(entity integrity) gerekse referans biitiinliigli (referential integrity) saglanacaktir. Veri biitlinliiklerinin
saglanmasinda uygulamalara bakilmayacak, VTYS diizeyindeki kisitlama tamimlamalar1 yardimiyla,
prosediirel yapilara gerek kalmadan yapilacaktir.

6.95.6. VTYS, standart veri tiplerinin yan1 sira kullanici tanimli veri tiplerini destekleyecektir.

6.95.7. VTYS, veri tabani tablolar1 iizerinde yapilacak yapisal degisikler hizmet siirekliligini
engellemeyecektir. (online table reorganization/redefinition)

6.95.8. VTYS, index yapilarmin defragmantasyonu sirasinda hizmet siirekliligini engellemeyecektir
(on-line index defragmentation).

6.95.9. VTYS tetikleme [trigger] mekanizmasina sahip olacaktir. Tetiklemeler, DML islemlerinden
Oonce veya sonra calisacak Sekilde ayarlanabilecektir; otomatik olarak calisacak bu prosediirel
yapilarin kayit, komut yada islem bazinda calisacak Sekilde diizenlenebilmesi desteklenecektir.

6.95.10. VTYS, donanim kaynaklarini olabilecek en verimli Sekilde kullanabilecek otomatik kaynak
yOnetimi sagliyor olacaktir.

6.95.11. VTYS, donanimin sagladigi imkanlar1 en optimize Sekilde kullanacaktir.

6.95.12. VTYS, donanim kaynaklar yiikseltmesi ile dogru orantili performans kazanci saglayacak,
maliyet/performans degerleri diisiik olacaktir.

6.95.13. VTYS, cok kullanicili veri erisimini destekleyecek ve kullaniciya gore yetkilendirme
seviyeleri olacaktir.

6.95.14. Verilerin veri tabanmi1 diizeyinde Sifrelenebilmesi saglanarak veri gilivenligi iist diizeye
cekilebilecektir.

6.95.15. VTYS'in, kullanim sirasinda yedekleme ve veri tabanini kapatmadan kurtarma islemi
ozelligi olup olmadig belirtilecektir. Bu islemlerin 6teki kullanicilart ve sistemin performansina olan
etkisi agiklanacaktir.

6.95.16. VTYS, incremental yedekleme [backup] ve kurtarma [recovery] 6zelliklerine sahip olacaktir.
Ayrica VTYS alian yedeklerin bilgisini tutacak ve bu bilgilerin sorgulanmasina olanak saglayacaktir.

6.95.17. VTYS i¢in ¢ikarilmis ve ¢ikarilacak olan tiim hata giderme [bug patch], giivenlik [security
patch] ve iyilestirme [service pack] yamalari iiretici firma tarafindan zamaninda ve bedelsiz olarak
saglanacaktir.

6.95.18. VTYS, iizerinde c¢alisacagi sunucunun toplam CPU adedi kadar CPU lisansh olarak teklif
edilecektir.
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6.95.19. Projenin ileri asamalarinda gerekli olabilecek Veri Ambari i¢in, VIYS*“nin veri ambariyla
entegrasyonuna yonelik herhangi bir kisit1 bulunmayacaktir, bu konuda sistem gerekli olabilecek 6zel

islem gereglerine sahip olacaktir.

6.95.20. VTYS cluster mimaride c¢aligsacaktir. Onerils:n cluster yapisinin aktif-aktif ve aktif-pasif
yapilarin1 destekleyip desteklemedigi belirtilecektir. Ongoriilen yap1 avantaj ve dezavantajlari ile
beraber ayrintilariyla agiklanacaktir. Cluster yazilim ile birlikte veri tabaninin cluster mimaride

calisabilmesi i¢in gerekli olacak tiim yazilimlar teklife dahil edilecektir.

6.95.21. Dijital Platform i¢in talep edilen modiiller ve 6zellikler asagida belirtilmistir. Kullanilacak

olan sistem bu modiil ve 6zellikler sahip olmalidir.

Dijital Platform Modiil ve Ozellikleri

Stiriikle birak ile gelismis tema yonetimi.

Mobil uyumlu 50 tema

B2C ve kurumsal site olusturma ve yayinlama paneli

Bir hesapta birden fazla site yonetebilme.

Site hareketlerinin loglanmasi/raporlanmasi

Domain yonetim paneli.

E-posta yonetim paneli.

Kisiye 6zel kontrol paneli.

Uye firmalarin Paket yiikseltme ve gelistirme sistemi
Subdomain destegi

Firma ve miisteri icin ticket/destek sistemi.

Icerik(cms) yonetimi.

Siirtikle birak ile birbirinden farkli 6zel sayfalar olusturabilme.
Striikle birak ile listeleme sayfalarini 6zellestirebilme.
Siiriikle birak ile vitrin ve kampanya sayfalari olusturabilme.(
Siiriikle birak ile iirlin sayfasini 6zellestirebilme.

Siiriikle birak ile yapim agamasinda/ bakimda ve hata sayfasi yonetimi
Tema editoriinde yapilan degisiklikleri aninda yayina alma
Ortak ve 6zel banka 6deme sistemleri entegrasyonu (sadece api bilgileri ile)
Detayl1 taksit yonlendirme ve yonetimi.

Detayl1 lojistik ve kargo yonetimi (bolgesel, illere gore ve mesafeye gore yonetim)
Kargo barkod ¢iktisi iiretebilme.

Kapida 6deme sistemi

Ozellestirilebilir iiye kayit formu.

Google ve facebook ile giris yapilabilme.

Uye olmadan siparis verebilme.

Detayli siparis takibi ve sms/email ile bilgilendime.

Ozel email ve sms sablonlar1 olusturabilme.

Ozel siparis durumlar1 olusturabilme.

Ozel iletisim formlar1 olusturabilme.

Ozel ve smirsiz sayida vitrin olusturabilme ve kolay yonetim.
Gelismis hediye ¢eki/kupon yonetimi

Geligmis {lirlin yonetimi

Geligmis tiriin filtreleme

Uriinleri excel ile iceri ve digar1 aktarma,

Toplu giincelleme ve islem yapabilme
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e Ozel teslimat segenekleri olusturabilme

e Gelismis etiket yonetimi (+ etiket sayfasi 6zellestirme)

e Gelismis kategori yonetimi (siiriikle birak ile siralama ve hizli diizenleme/olusturma)
e Gelismis tedarik¢i yonetimi (xml ve 6zel stok yonetimi)

e Gelismis depo/magaza yonetimi (6zel stok yonetimi)

o Siiriikle birak ile url veya dosya kaynakli gelismis manuel iiriin aktarimi.
e Uriin, kategori, marka, etiket, anasayfa dahil tiim sayfalar icin gelismis seo ydnetimi.
e Seo uyumlu otomatik url olusturma.

e Uriine dzel sabit kargo fiyat: belirleme

e Uriine 6zel varsayilan kargo segebilme.

e Uriine 6zel stok ydnetimi (sanal, depo ve tedarik¢i 6nceligi segebilme)
e Uriine 6zel sepet limiti.

e Uriine 6zel sifir/ikinci el durumu secebilme.

e Uriine zel taksit limiti belirleyebilme.

e Gelismis kirilimli varyant/liriin secenegi yonetimi ve segenege 6zel barkod, desi, fiyat verebilme.
e Detayli fiyat yonetimi

e Uriinleri listeleme sayfalarinda 6zel ve otomatik siralama

o Listeleme sayfalarinda birden fazla iiriin resmi gosterme

e Ozel ve otomatik kur yonetimi

e Gelismis sitemap/xml verebilme.

e Ozel arama motoru optimizasyonlari

e Shema.org standartlarina uyumlu sayfalar

e Gelismis site i¢i arama yOnetimi

e Ucretsiz kargo limiti belirleme

o Kategorilerde, markalarda ve iiriinlerde aratarak sonuglar1 gosterme.

e Akilli arama algoritmasi.

e +18 {irlin yonetimi

e Uriine 6zel en ¢ok satanlar vitrini

e Uriine 6zel birlikte almanlar vitrini

e Uriin otomatik imzas1

e Uriin nitelik ve 6zellik yonetimi

e Listeleme sayfalarinda akilli ve otomatik siralama segenekleri

e Ozel robotx.txt olusturabilme

e Kolay arama motoru entegrasyonu,

e Uriin yorum yo6netimi.

e Soru cevap seklinde kolay sss yonetimi

e Siiriikle birak ile medya/dosya yonetimi

e Siparis par¢alama (kargoya gore farkli ve ayn1 giin teslimat segenekleri)
e Uriin paylasma modiilii (whatsapp,facebook, twitter,pint vs.

e Toplu sms ve e-mail génderebilme.

e Ozel mail gonderme (iiyelere, biilten iyelerine, dzel adreslere)

e Google merchant ¢ikarabilme

e Uriin yorum ve puanlama

e Siteden Cikarken Uyar1 ve Kampanya Yapma

e Siireli Popup Sistemi

e Kombin Uriinler Modiilii

e Kendin Tasarla Modiilii
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e Siparise Resim ve Dosya Ekleme

e 1. urin %X indirimli 2. iirtin %Y, Z. tirtin % indirimli
e Kombine Ozel Kampanyali Fiyat

e Sepette X Tl. iizeri Y TI. Indirim

e Sepette X Tl. iizeri %Y Indirim

e Indirimli-indirimsiz Uriinler Ayr1 Kampanya

e Sepette X iiriin veya Uriinlere Y TI. Indirim

e Sepette X iiriin veya Uriinlere %Y indirim

e Sepette X Etiketli Uriinlere Y TI. Indirim

e Sepette X Etiketli Uriinlere %Y indirim

e Sepette X Kategorili Uriinlere Y TI. Indirim

e Sepette X Kategorili Uriinlere %Y Indirim

e Sepetinde Uriin Birakanlara Kampanya Olusturma

e (Odeme Yapilmayan Siparislere Kampanya Olusturma
e Siteden Uyari ve Cikarken Siireli Kampanya Olusturma
e Sitede X Saniye Zaman Gegirene Siireli Kampanya Olusturma
e X Sayfada Y Saniye Zaman Gegirene Siireli Kampanya Olusturma
e Aligverisini Tamamla Hediye Ceki Kazan

e Arkadasimi Davet Et Hediye Ceki Kazan!

e Belirli Tutar Uzerine Kargo Ucreti Kaldirma

e E-Mail Adresine Gore Ozel Indirim

e Hediye Paketi Isteme

e Hediye Paketine Ucret Tanimlayabilme

e Iliskili Uriinler

e Otomatik 404 Sayfas1 Olusumu

e 301 Yonlendirme Paneli

e Google Anahtar Kelime Oneri Sistemi

e Tarayic1 Bazli igerik Ve Resim Cache

e Breadcrumb Uygulamasi

e Uriin Site ici Anahtar Kelime Etiketleme

e (Css Ve Js Sikistirma

e Gzip Uygulamasi

e Google Webmaster Tools Entegrasyonu

e Yandex Site Entegrasyonu

¢ Bing Site Entegrasyonu

e Alexa Kayit Entegrasyonu

e Yapim asamasinda olanlar

e Saniyeler icinde xml ekleme, ¢ikarma

e Tek tik ile iiriin gonderme ve alma.

e Detayli kargo entegrasyonu

e Kargo takip modiilii

e Siiriikle birak ile tasarlanabilen 6zel fatura yonetimi
e Siiriikle birak ile tasarlanabilen 6zel pop-up yonetimi
e Siiriikle birak ile tasarlanabilen gelismis mentiler

e E-Fatura entegrasyonu

e Geligmis katalog yonetimi
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e Gelismis igerik(cms) yonetimi

e Haberler modiili

e Duyurular modiilii

e Gelismis blog yonetimi

e Anahtar kelime 6neri sistemi

e Analyttics raporlarini tek ekrandan gorebilme

e Bolgesel siparis raporlar

e Uriinlere gore siparis dagilimi raporlar

e  Uriin kaynagina gore siparis raporlart

e Tedarik¢i,depo,sanal ve fiziki stok raporlart

o Terk edilen sepetler raporu

e Unutulan sepetler raporu

e Kombine iiriinler raporu

e  Uriin karsilastirma modiilii

e  Uriin kombinleme modiilii

e  On siparis modiilii

e Toplu iiye yonetimi (aktarim ve toplu islemler)

e Siiriikle birak ile lookbook tasarlama ve yonetme
e Kredi yonetim sistemi / kredili hesaptan siparis verebilme
e Parcgali 6deme

e Android ve 10S asistan ile site i¢i arama

e Saniyeler iginde Ozellestirilebilen, istege gére Xml ¢ikarabilme
e Siparis sonras1 miisteri onay sistemi

e B2B bayi yonetimi

e Bayiye 6zel indirim uygulama,

e Bayiye ozel site tasarlayip yonetebilme

e Uye bazli indirim uygulama

e Uye bazli hareket raporlari

e Uye bazli siparis raporlar

7. DIJITAL PLATFORM GUVENLIK

7.1. Dijital Platform, Hizmet Saglayici tarafindan kapsaml bir giivenlik incelemesine tabi
tutulacaktir. Uretilen sonuglar periyodik olarak S6zlesme Makami’na raporlanacaktir.

7.2. Hizmet Saglayici, yazilimsal olarak giivenlik 6nlemlerini alacak ve giivenlik 6nlemlerini nasil
aldigmi Sézlesme Makami’na sunacagi dokiimanlar kapsaminda aciklayacaktir. Giivenlik testi
yapmaya yetkili en az bir (1) firmadan yapilmis olan giivenlik testi sonuglarini verecektir. Giivenlik
testlerini 6 ayda bir olmak iizere yilda 2 kere yaptiracaktir.

7.3. Dijital Platform uygulamasi, yazilim, tasarim hatalarindan dogabilecek giivenlik agiklari
gozetilerek gelistirilecektir.

7.4. Hizmet Saglayici, Dijital Platformdaki icerigin, yetkisiz kisiler tarafindan kullanilmasinin ve
korsanciligin dniine gegmek igin gerekli tiim giivenlik tedbirlerini almaktan sorumludur.

7.5. Sistemden ¢ikis i¢in giivenli ¢ikis islevi saglanacaktir. Cikis baglantisina tiklandiginda tiim aktif
oturumlar ve oturum degiskenleri sonlandirilacaktir. Cikis yapmadan tarayici penceresi kapatildigi
takdirde, sistem oturumu kendiliginden kapatacak, boylece daha sonra sisteme Sifresiz giris yapilmasi
Onlenecektir.
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7.6. Dijital Platform yapist ve kurulusu, dis kullanicilarin erigimi i¢in “DMZ* bolgede kullanilabilecek
yapida olacaktir.

7.7. Sistemin igerisindeki belgelere erismemesi igin ag lizerinden paylagim verilmeyecektir.

7.8. Sistemde tanimlanan kullanicilar, veri tabani altyapili olup temel giivenligini 6ncelikle veri
tabanindan saglamali ve giivenlik yazilimla desteklenmelidir.

7.9. Hazir yazilimlar icin CMM/CMMI belgeleri varsa teklife eklenecektir.
7.10. KULLANICI YONETIMI VE YETKILENDIRME

7.10.1. Dijital Platform, kullanicilarin sisteme girisi i¢in gerekli kimlik denetimi ve yetkilendirme
islemlerini yapabilecektir. Kullanici adi, Sifre ile yetkilendirme, ip numarasina gore yetkilendirme ve
ICERIK ve ROL bazli yetkilendirme yapilabilecektir. Sistem kullanici adi veya Sifresini unutan
kullanicilara otomatik Sifre bilgilendirme hizmeti sunacaktir. Dijital Platformda beni hatirla 6zelligi
olacaktir.

7.10.2. Kullanici alt bolimlere, ana portal veya herhangi bir alt boliim {izerinden ulasacaktir. Bunun
i¢in yetkilendirme bir kere yapilacaktir.

7.10.3. Ayn1 Kullanici adi ile sadece bir kullanicinin Dijital Platformda bulunmasi saglanacaktir.

7.10.4. Sistem fakli kullanicilara farkli igerik yetkilendirmesi yapabilecek yetenekte olacaktir.
Kullanict haklar1 i¢in farkli profiller olusturulabilecek ve profiller bir kullanici veya gruba
atanabilecektir.

7.10.5. Kullanic1i adi ve Sifreye bagimh farkli yetki seviyelerinde sistem yoneticileri
tanimlanabilecektir. Sistem yoOneticisi yetkisine sahip olacak kisiler ve sayis1 Sozlesme Makami onay1
ile belirlenmis olacaktir. Sozlesme Makam isterse daha sonra yetkilendirmelerde diizenleme
yaptirmakta serbesttir.

7.10.6. Sistem yoOneticisi dahil tiim kullanicilar sisteme Sifre ile giris yapabilecektir. Buna ilave olarak,
sisteme giris yapabilecek kisilerin IP adresleri sistemde onceden tanimlanmig olacaktir. Buna gore
yetkisiz kisilerin ve tanimlanmamis adreslerden kullanicilarin sisteme erisimi engellenecektir. Sistem,
Sifre ile giris yapmis ancak Onceden tanimlanmis siire igerisinde islem yapilmamasi durumunda
oturumu kapatacak ve yeniden giris i¢in Sifre soracaktir.

7.10.7. Kullanict giris ekranlari, deneme yanilmaya dayanan sozciik ataklarina karsi korumali
olacaktir.

7.10.8. Dijital Platform girigleri igin KittenAuth yontemi kullanilarak otomatik girisler engellenecek
ve gergek insan girisinin yapilmasi saglanacaktir.

7.10.9. Dijital Platformun yonetim fonksiyonlarina, giivenli bir sekilde, sadece izin verilen kisilerce
erisebilecektir.

7.10.10. Kullanic girislerinin ve diger kritik islemlerin IP ve varsa Kullanici adi bazinda tarih ve saat
bilgisiyle birlikte kaydedilmesi saglanacaktir.

7.10.11. Uretim veya yayin asamasinda, onceden yapilandirilacak onay siireci sayesinde igerigin
denetimi miimkiin olacaktir. Dijital Platform ydneticisi ile yayin ekibi arasinda islevsel agidan gorev
ayriminin yapilabilmesi saglanacaktir. Dijital Platform igerigine erisim konusunda yetki mekanizmasi
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saglanacaktir. Belirli boliim veya igeriklere sadece yetkilendirilmis kullanicilarin erigmesi ve
degisiklik yapabilmesi miimkiin olabilecektir.

7.10.12. Kullanicilar rollerine gore yetkilendirilecek ve onay mekanizmasina (akisi) tabi tutulan
iceriklere yetkilerine gore, erisim, olusturma, giincelleme ve onaylama fonksiyonlarini icra
edebileceklerdir.

7.10.13. Yonetici, tiim kullanicilarin islev ve erisim haklarin1 tanimlayabilecek, gerektiginde istenen
kullanicinin tiim erisim haklar1 sonlandirilabilecektir.

7.10.14. Kullanic1 Sifreleri ve kullanicilara ait diger kritik bilgiler tek tarafli geriye doniisii olmayan
bir algoritmayla (md5 vb) Sifrelenerek veri tabaninda saklanacaktir.

7.10.15. isim ve iletisim bilgileri, mali bilgiler vb. giivenlik gerektiren bilgilerin girilmesinde 128-hit
veya daha tstii SSL kullanilacaktir.

7.10.16. Tanimlanan yetki ¢ergevesinde, Dijital Platform {izerindeki dokiimanlara ve verilere ulagmak
iizere, kullanicilar abone olabilecekler; bu dokiimanlardaki igeriklerin  degismesinden,
giincellenmesinden otomatik yontemler ile haberdar edilebileceklerdir.

7.10.17. Rapor tanimlama araglariin kullanilmasi ve bilgiye erisim, kullanicilarin Sézlesme Makami
tarafindan hiyerarsik yapida belirleyecegi yetki seviyelerine gore olacaktir.

7.10.18. Analiz ve raporlama programi iizerinden veri tabani tizerinde degisiklik yapilamayacaktir.

7.10.19. Dijital Platform kullanicilarin browserlar ile Dijital Platform (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Opera, Safari ve Google Chrome web tarayicilarinin) T{zerinden yapilacak olan
transactionlarin giivenli ve giivenilir olarak yapilmasini saglamak i¢in SSL teknolojisi kullanilacaktir.
Gerekli SSL sertifikalar1 sozlesme siiresi boyunca Hizmet Saglayic tarafindan saglanacaktir. SSL
sertifikasinin devami ve gilincellenmesi saglanacak, gerekli goriildiigii takdirde yeni ,,“Glivenlik
Sertifikas1““ Sozlesme Makam secimine uygun olarak Hizmet Saglayic1 tarafindan Sézlesme
Makami adina satin alinacaktir.

7.10.20. Kullanicilarin sertifika hakkinda gerekli bilgiyi gérmesi saglanacaktir. (Kime ait oldugu,
gecerlilik siiresi vb.)

7.10.21. En az 128 bit Sifreleme yapilacaktir.
7.10.22. Garanti siiresi icerisinde daha yiiksek bit diizeyinde Sifreleme yapilmasi (256 bit ve iizeri
gibi) durumunda gerekli yazilim yiikseltmesi ya da donanim upgrade’i Hizmet Saglayic1 tarafindan

iicretsiz olarak yapilacaktir.

7.10.23. Teklif edilen cihazlar ¢cok sayida teklif edildi§i durumda ya da daha sonraki bir tarihte
kapasite artirnmina gidildiginde bir farm olusturularak ¢alisabilecek durumda olacaktir.

7.10.24. Session timeout siireleri konfigiire edilebilme 6zelligi olup olmadig1 belirtilecektir.

7.10.25. Herhangi bir IP adresinden kurulan baglantiy1 koruyacaktir.

7.11. UYGULAMA FIREWALL’U

7.11.1. Web sunucularin 6niinde konumlanacak ve Web sunuculara yonelen trafigi inceleyerek bu
sunuculara erisimine izin verecek yapida olacaktir.
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7.11.2. I¢ ve Dis networklerden gelen, Web sunucusuna yapilabilecek ataklari durdurabilecek
kabiliyette olacaktir.

7.11.3. Performans bakimindan agdaki tehlikeli olmayan trafikten etkilenmeyecektir.

7.11.4. Cesitli Web sunucusu uygulamalarint ve Web sunucusu isletim sistemlerini destekleyecektir.
(iPlanet, Apache, Websphere, 11S, Sun OS, Windows ve AlX).

7.11.5. Cesitli ataklar1 tanimlayabilecek ve karsilik verebilecektir. Bu ataklardan bazilari;
. DoS

o Malicious Code

. Anomalies in Traffic patterns and protocols
. Signature attacks,

. Field/Parameter manipulation

. URL tampering

. Parola Cracking attacks

o Cross-Site Scripting

. Hybrid attacks

o Cookie poisoning

o Application buffer overflow attacks

o SQL injection

o SOAP and Web Services manipulation

. Merkezi yonetim sistemine sahip olacaktir.

7.11.6. E-posta ve loglama yollariyla bildirim yapabilecek; alarmlarini ve log mesajlarini baska bir ag
segmentinde yer alan LOG sunucusuna goénderebilecektir.

7.11.7. Gigli bir erisim denetim mekanizmasi ile izin verilmemis erisimlere karsi giiclendirilmis
yapida olacaktir.

7.11.8. Ataklar1 iist seviyede tespitler ve analizler yapilabilmesi icin belirlenen aygit veya hedefe
yonlendirebilecektir.

7.11.9. Web uygulamalarin1 bilinen ve bilinmeyen ataklara karsi politikalar olusturmak suretiyle
bloklayabilecektir. Bu atak tipleri; SQL Injection, Parameter Tampering, Cookie Poisoning,
Vulnerability Patterns, HTTP Methods Explotion, Application Language Mismatch, Third Party
Misconfiguration, SOAP & Webservices Message Exploitation, Files Upload, Protocol Piggyback,
Buffer Overflow Attack, Data Encoding“dir.

7.11.10. Web uygulamalarini, gelen ve giden trafigi uygulama seviyesinde ve HTTP tabanli ataklara
kars1 koruyabilecektir.

7.11.11. Tek interface™i iizerinde birden fazla IP adresini destekleyebilecektir.

7.11.12. Esnek kural tabani ile birden fazla Web sunucusunu ve uygulamalarini, kendi giivenlik
politikasi ile koruyabilecektir.

7.11.13. HTTP, HTTPS, HTML, SOAP ve Web Servisleri, Java Applet“leri sertifika yonetimi ve Sifre
kontrollii saklanmas1 gibi Web teknolojileri ile ¢alisabilecek ve XML destegi bulunacaktir.

7.11.14. Yeni ¢ikan atak tiplerine kars1 giincelleme servisi ile merkezi bir noktaya baglanip giivenli bir
bicimde giincellemelerini yapabilecektir. (Veri biitiinliigiiniin saglaniyor olmasi1 gerekmektedir.)
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7.11.15. Third party raporlama araclarina loglarimi gonderebilecektir. XML, CSV ve Text
formatlarinda loglarin1 disariya ¢ikarabilecek ve Oracle, MSSQL, MSACCESS gibi veritabani
sunucularina aktarabilecektir.

7.11.16. Tim Web uygulamalarini tarayarak, bu uygulamalarin yapisini ve igerigini kesfederek, kayit
altina alabilecek; bilinen son hacking tool“larin1 da kullanarak uygulamaya yonelik Siipheli noktalar
belirleyip degerlendirme yapacak ve bunlarin tiimiinii ilgili glivenlik yoneticisine raporlayabilecek bir
arag setine sahip olacaktir.

7.11.17. Bu arag seti, bu tiir raporlamalar1 grafiksel veya metin tabanli olarak yapabilecek, giivenlik
yoneticisi ile etkilesimli olarak galisabilecek ve OLAP ozelliklerini de destekleyerek ¢ok boyutlu
analiz ve filtre yeteneklerini sunabilecektir.

7.11.18. Bu arag seti, ayn1 zamanda, uygulama giivenlik duvarinin yapilandirilmasinda da bir arag
olarak kullanilabilecektir.

7.11.19. Yonetim yazilimlan teklife dahil edilebilecektir. Yonetim yaziliminin &zellikleri hakkinda
bilgi verilecektir.

7.12. FIREWALL’UN LOGLAMA VE MONITOR EDEBILME OZELLIKLERI

7.12.1. Ger¢ek zamanl analiz yapabilecektir. Analiz ve log &zellikleri ayrintili olarak belirtilecek
tutulan log dosyalari iizerinde ayrintili arama ve inceleme yapilabilecektir.

7.12.2. Tutulan log dosyalar1 kolay anlasilir ve bu log dosyalarmi (saatlik, giinliik, haftalik, aylik)
raporlayacak yazilimlar verilecektir.

7.12.3. Merkezi yonetim ve log sunucu ile baglantisi koptugunda, izledigi trafikle ilgili loglari,
baglant1 diizeltilene kadar (en az 24 saat) lizerinde tutacak veya baglantida problem oldugunda
log“larin kaybolmamasi igin Onerilecek ¢6ziim teklife dahil edilecektir. Loglarin tutulacagi manyetik
ortamin Ozellikleri belirtilecektir.

7.12.4. Herhangi bir anda kurulmus olan baglantilar1 online olarak izleyebilme olanagi bulunacaktir.
Yine yapilan baglantilar ile ilgili loglar1 log sunucuya génderecektir.

7.12.5. Herhangi bir baglanti, operator tarafindan bloklanabilecek ve bu blokaj bilgisi tim
firewall*lara dagitilabilecektir.

7.12.6. Uzerinden gecen baglantilar yada gegmis kayitlar iizerinden korelasyon islemleri
yapabilecektir.

7.12.7. Saat, giin, tarih ve periyot bazinda erisim kontrolii (kimin ne kadar siireyle ve ne kadar
miktarda veri aktardigimin kaydini tutulabilecektir.) gibi gelismis log analiz yontemlerine sahip
olacaktir.

7.12.8. Firewall*“un raporlama ve analiz yetenegi ayrintili olarak belirtilecektir.

7.12.9. istenildiginde firewall tarafindan korunan sistemlere gelen isteklerin incelenebilmesi igin,
HTTP, SMTP ve FTP gibi baglantilariyla ilgili ayrintili kayit tutacaktir. Gonderilip alinan tiim
dosyalar ile erigilen biitiin adresler hakkinda ayrintili bilgi verme yeteneginin bulunup bulunmadig:
belirtilecektir.

7.12.10. Sistemin log kapasitesi (dahili ve/veya harici) belirtilecektir.

7.12.11. Atak yakaladiginda e-posta ve SMS yoluyla uyarma 6zelligi bulunacaktir.
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7.12.12. Sistem (SysLog) ve SNMP-trap dosyalarin1 Firewall veya YOnetim sistemi {izerinde
tutulabilme yeteneginin bulunup bulunmadig: belirtilecektir.

7.12.13. Firewall“larm iirettigi loglarin firewall tarafindan log sunucusuna otomatik olarak argivlemesi
saglanacaktir. Teklifte bu islemin nasil yapilacagi ayrintili olarak anlatilacaktir.

7.13 AG TABANLI SAVUNMA SISTEMI
7.13.1. Asagidaki ataklar belirleyecek ve dnleyecektir:

7.13.2. Tarama [sweep] ve yiiklemeler [flood]
e DoS

o  Worm-viriis

o CGI ve WWW ataklari

e  Tampon tagsmalari

e RPC ataklar

e ICMP ataklan

e  SMTP, IMAP, POP3 gibi e-posta ataklari
e FTP, SSH, Telnet, rlogin ataklar1

e  DNS ataklar

e  TCP hijack ataklar

e  Backorifice ve benzeri backdoor ataklari

e  Windows ve NetBIOS ataklar1

e  NTP ataklari

e  P2P dosya paylasim uygulamalari

7.13.3. Yonetim modiilii ile giivenli iletisim i¢in SSL, SSH destegi olacak ve atak tanimlama paketleri
yoOnetim merkezine Sifrelenerek gonderilecektir.

7.13.4. Herhangi bir atak gerceklestirildiginde, atagin kaynagini, tipini, boyutunu ve erisim alanin
belirleyerek yasal siirecin baslatilmasina yardimer olacak delillerin toplanmasini saglayan “Forensic”
veri toplama 6zelligi bulunacaktir.

7.13.5. Bir atagin belirlenmesi durumunda asagidaki yontemlerle ataga karsilik verecektir:

7.13.6. Ataklar1 gercek zamanli olarak durdurabilecektir.

7.13.7. Atak durumunda paket ve baglantry1 diisiirebilecek, baglantiyr bloklayabilecek /
reset“leyebilecektir.

7.13.8. Atak ile ilgili log“lar1 log sunucusuna aktarabilecektir.

7.13.9. Atak yakaladiginda e-posta ve SMS yoluyla uyarma 6zelligi bulunacaktir.

8. DIJITAL PLATFORM_ YEDEKLEME
8.1. YEDEK POLITIKASI

8.1.1. Sistemde yer alacak her fonksiyon (donanim ve yazilim bilesenleri) yedekli olarak caligacaktir.
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8.1.2. Sistem 1+1 yedekli olarak calisacaktir. Sistemin yedegi istendigi an ya da dnceden belirlenmis
zaman araliklarinda otomatik olarak almacaktir. Hizmet Saglayic1 verilerin giivenli sekilde
yedeklemesini saglamakla yiikiimlidiir.

8.1.3. Gunliik olarak Dijital Platformu olusturan sistemlerin tamaminin tizerlerindeki verilerin ve
konfigiirasyon bilgilerinin otomatik olarak periyodik yedeklerini alacak sekilde yazilim ve donanim
Hizmet Saglayici tarafindan saglanacaktir. Bu yedek kullanilarak; sistem en ¢ok 5 saat igerisinde
yeniden calisir duruma getirilecektir.

8.1.4. Sistem ve konfigiirasyon verileri i¢in hafta sonlarinda da tam yedekleme yapilacaktir.

8.1.5. Geriye doniik olarak 12 aylik yedekler tutulabilir olacaktir.

8.1.6. Yedekleme birimi tiim sistemin yedeklemesini yapabilmelidir. Bu amacla gerekli olabilecek
yazilimlar teklif edilmelidir. Yazillm o©nceden belirlenmis bir zamanda otomatik olarak
baslatilabilecektir.

8.1.7. Yedek yazilimu bir grafik kullanici ara yiiziine ( GUI ) sahip olacaktir.

8.1.8. Yedekleme isleminde herhangi bir hata olmasi durumunda e-posta ve SMS ile ilgili kisiler
haberdar edilecektir.

8.1.9. Yapilan yedeklemenin raporu geriye dogru saglanacaktir.
8.1.10. Her sunucunun, yedekleme sistemi ile yedegi alinabilecektir.
8.1.11. Yedekleme tinitesi sikistirilmamuis yiiksek veri transfer hizina sahip olacaktir.

8.1.12. Yedekleme disk alanlarin1 yedek tutma ve geri donme amagli olarak kullanabilen bir yazilim
olacaktir.

8.1.13. Yedekleme yazilimi yedek kiitiiphanesindeki biitiin siiriiciileri es zamanli kullanarak
yedekleme ve geri donme islemlerini yapabilecektir.

8.1.14. Yedekleme yazilimi, otomatik olarak, belirlenen kriterlere gore (diskin doluluk orani, verilerin
diskte durma omrii vb.) diskte tutulan yedekleri ikincil bir medya“ya ¢ikabilecektir. (Staging).

8.1.15. Yedekleme yazilimi, tamamlanmamis ya da arizalanan (fail) yedekleme operasyonlarinin
ardindan, bu operasyonlar sirasinda diskte kalmis olan kullanilamaz veriyi, otomatik olarak
silebilecektir.

8.1.16. Yedekleme yazilimi SAN, NAS, LAN, LAN-free tabanli tim depolama kaynaklarini tek bir
ara yiiz ile izleyip ve yonetebilecektir. Yedekleme, geri yilikleme, konfigiirasyon, yonetici gorevlerini
tek bir ekran ile izleme ve kolay kullanabilme 6zelligi bulunacaktir. Konsolun Web arayiiziinii
destekleyip desteklemedigi belirtilecektir.

8.1.17. Yedek alma Oncesi ve sonrasi, yedekten donme Oncesi ve sonrasi script galistirilabilecektir.
8.1.18. Yedek alma ve geri ylikleme islemleri takvimlendirilebilecektir.
8.1.19. Yedekleme sunucusunda olabilecek herhangi bir yikim durumunda, tiim yedekleme sistemi

yapilandirma bilgisi ve index bilgisini, kurumun belirleyebilecegi sayidaki durumlardan herhangi
birine en kisa siirede tekrar kurtarabilecek bir yap1 sunulacaktir.
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8.1.20. Yedekleme yazilimi uygulamalarin kapatilmasina gerek kalmadan, g¢evrimigi [on-line]
modiilleri yedekleyebilecektir.

8.1.21. Yedekleme sisteminin, herhangi bir donanim veya ag {lizerinde meydana gelebilecek bir
aksamadan sonra geri yiikleme islemine kaldig1 yerden devam edebilip edemedigi belirtilecektir.

8.1.22. Yedekleme sistemi belli bir istemciye ait verileri ayni ortam veya ortam grubunda saklayabilip
saklayamadig belirtilecektir.

8.1.23. Yedekleme sistemi veriyi yedekleme sirasinda sikistirilmig olarak saklama ve sikigtirilmig
yedek veriden sorunsuz olarak kurtarma yapip yapamadigi belirtilecektir.

8.1.24. Yedekleme yazilimi ag iizerinden yedeklenen bilginin bagkalar1 tarafindan yakalanmasini
engelleyecek bir teknolojiye sahip olup olmadigi, yazilim sikistirmaya [software compression]
kullanmaya izin verip vermedigi belirtilecektir.

8.1.25. Yedekleme sistemi, mevcut haberlesme altyapisinin (SAN, LAN, WAN) yedekleme amagh
olarak kullanim oraninin ayarlanmasinit miimkiin olup olmadig belirtilecektir.

8.1.26. Yedekleme sunucusu yedekleme yaziliminin kurulu olacagi sunucudur, yedekleme yazilimi ile
ilgili tiim database ve konfiglirasyon dosyalar1 sadece bu makinede bulunmalidir, yedegi alinan higbir
makinede bu ¢esit bilgiler bulunmayacaktir.

8.1.27. Yedekleme sunucusu, yakin veya uzak noktadaki tlim yOnetim ve sunucu sistemlerinin
verilerinin yedekleme islemlerini yapacaktir.

8.1.28. Yedek alma islemi periyodik ve otomatik olarak yapilabilecektir. Zamanlama belirtilerek farkli
verilerin farkli boliimlerinin yedekleri otomatik olarak alinabilecektir.

8.1.29. Yedekleme Sunucu Sistemi alian yedeklerle ilgili durum bilgisi verecektir.

8.1.30. Yedekleme Sunucusunda bir medyanin iizerine alinan yedek verinin ne kadar siireyle
saklanacag1 bilgisi tanimlanabilecektir.

8.1.31. Yedekleme sunucusu yedek alma ve yedekten geri donme islemlerini yonetebilecektir.
8.1.32. Yedekleme sunucusu LAN yapisindan yedekleme yapabilecektir.
8.2. DIJITAL PLATFORM_ COGRAFI YEDEKLILIK

8.2.1. Kurulacak sistem cografi yedekliligi destekleyecektir. 1+1 kurulacak olan sistemdeki yedek
iiniteler, cografi yedeklilik saglayacak Sekilde farkli lokasyonlarda calisacaktir. Felaket kurtarma
topolojisi ayrica cizilecektir. Lokasyonlarin birinde herhangi bir hizmet kesinti oldugunda yedek
sistem sorunsuz bir sekilde otomatik olarak devreye girecektir.

8.2.2. Cokme durumunda (elektrik-network kesintisi, donanim arizas1 vb.) veri kaybini, kullanilacak
yazilim ve donanim ¢ergevesinde, asgariye indirecek dnlemler alinacak ve veri kurtarma prosediirleri
Sozlesme Makamina verilecek dokiimanlar kapsaminda agiklanacaktir.

8.2.3. Cografi yedeklilik i¢in kullanilan sistemler ¢alisan asil sistemlerle yiik dengeleme esasina gore
hizmet verecek sekilde yapilandirilacaktir.
9. DIJITAL PLATFORM_ PERFORMANS KRIiTERLERI
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9.1. Sistemin performans ve sagligi siirekli monitoér edilecek yapi olusturulacaktir. Bu monitor
yardimiyla uygulamalarin  kullanilabilirligini  ve performanslarimi  gercek zamanli  olarak
izlenebilecektir.

9.2. Bu monitdr sayesinde geriye doniik bir uygulamanin performans verileri tutulabilecek, boylece
uygulamalarin gegmise yonelik nasil ¢alistiklart hakkinda istatistiki bilgi alinabilecektir.

9.3. Bu Monitor sistem, Dijital Platformun belli metriklerine esik degerler tanimlamaya ve bu degerler
asildiginda SNMP, SMTP ve SMS uyari yollama yetenegine sahip olacaktir.

9.4. Kurulan sistemin galismasi sirasinda hicbir performans disiikligii, yavaslama veya kesintiler
olmayacaktir. Hizmet Saglayici’nin kuracagi sistemdeki biitiin hazir yazilim ve donanim sistemleri;
%99,99 plansiz kesintisizlik degerine sahip olacaktir. Hizmet Saglayici, Dijital Platforma 6zel
gelistirilecek yazilim da igerilmek iizere tiim sistemin planli kesintiler dahil %99,7 kesintisizlik ile
calisacagl garanti edecektir. Bakim Onarim ve Isletme Destegi bu diizeyi saglayacak kalitede
verilecektir.

9.5. Sozlesme Makami olumlu Gegici Kabul raporundan itibaren Dijital Platform sistemlerinin
(yazilim ve donanim) kesintisizlik [availability] orant %99,99 degerinin altinda kalmasi durumunda
buna neden olan sistem bileseninin, bu iiriiniin dengi olan bagka bir {iriin ile degistirmesini Hizmet
Saglayici’dan isteyebilecek veya dengi olan liriiniin bedeli Hizmet Saglayic1 tarafindan 6denmek
suretiyle bu iiriinii degistirebilecektir.

9.6. Sistemde performans ve denetleme araclari saglanacak, gerektiginde performans ve denetlemeye
yonelik alarm setleri tanimlamaya olanak taninacaktir.

10. DIJITAL PLATFORM RAPORLAMA
10.1. Web tabanli olacak ve ¢ok katmanli mimaride ¢alisabilecektir.
10.2. Yayinlanan igeriklerin goriintiilenme istatistikleri istenilen tarih araliginda alinabilecektir.

10.3. Raporlama istatistikleri sistem iizerinden goriilebildigi gibi, Text, Excel, CVS ve PDF olarak da
raporu alinabilecek ve istenildiginde bu ortamlara ilave yapilabilecektir.

10.4. Raporlar, HTML formatinda saklanabilecektir.
10.5. Kullanicilarin hangi sayfalara girdigi, en ¢ok hit alan yerler raporlanabilecektir.

10.6. Dijital Platformu ziyaret eden kullanicilara iliskin isletim sistemi ve tarayici bilgileri, alt ve {ist
sinirlar1 verilen zaman araliklarinda raporlanabilecektir.

10.7. Kullanicilarin teknik bilgiye gereksinim duymadan veri tabaninda sorgulama yapmasina ve
kendi is terimlerini kullanarak istedigi raporlar1 iiretebilmesine (veri kaynagindan filtreleyerek veri
cekebilme ve cekilen veriler {izerinde filtreleme yapilabilmeye) imkan saglayacak modiillerin
entegrasyonuna uygun yapida olacaktir.

10.8. Raporlar iizerinde filtreler konulabilecektir. Bu sirada tekrar veri tabanma gitmeye gerek
kalmayacaktir. Raporlar iizerinde siralama islemi yapilabilecektir. Bu sirada tekrar veri tabanina
gitmeye gerek kalmayacaktir.

10.9. Web iizerinden onceden tanimlanmis olan raporlar alinabilecegi gibi, web ara yiiziinden de
raporlar dinamik olarak olusturabilecektir.

10.10. Periyodik calisan raporlar iiretilebilecek, bu raporlar rapor havuzunda giincellenmis vaziyette
saklanabilecek, word, excel, Powerpoint, html, pdf gibi formatlara doniistiiriilebilecek, iiretilen rapor
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veya bilgilendirme mesajlari, Sozlesme Makam tarafindan hiyerarsik yapida yetkilendirilmis
kullanicilara, otomatik olarak gonderilebilecektir.

10.11. Yapilan sorgular, bu sorguyu yapan kisi, tarih ve hangi parametrelerle sorgulandigi gibi veriler
istenildiginde log kayitlar1 Seklinde tutulabilecek ve sorgulanabilecektir.

10.12. Istenildiginde raporlar web ara yiiziinden erisilebilecek sekilde arsivlenebilecektir.

10.13. Web ortamindan Sozlesme Makam tarafindan tanimlanan ¢ercevede raporlama ve analiz
yapilabilecek, daha sonra ilave edilecek modiillerle esnek raporlama ve analiz imkani saglanacaktir.

10.14. Rapor sonuglar1 kisisellestirilmis sayfalarin igerisine bir parca olarak yerlestirilebilecektir.

10.15. Raporlama sisteminde pivot tablo, grafiksel ve bunlarin hepsinin birlikte yer aldigi rapor tipleri
olabilecektir.

10.16. Kullanicilarin sorgu olusturulurken kullanacagi siitunlar, veri tabanindaki tablolara ait alanlar
olabilecegi gibi, daha karmasik formiiller de olabilecektir. Bu sirada farkli tablolardaki stitunlar
arasinda aritmetik islemler yapilabilecegi gibi, veri tabaninin 6zgiin olarak destekledigi fonksiyonlar
da kullanilabilecektir.

10.17. XML veri kaynaklari sorgulanabilecektir.
10.18. Raporlar belli periyotlarda giincellenebilecektir.
10.19. Hazirlanan raporlarda ayni anda hem tablo bilgileri hem de grafikler goriintiilenebilecektir.

10.20. Raporlama sirasinda ilave bir fonksiyona ihtiyag¢ duyulmasi halinde, yeni fonksiyonun
yazilmasina olanak taniyacak bir altyap1 olacaktir.

10.21. Raporlar hazirlandiktan sonra bagka kullanicilara gonderilebilecektir.
10.22. Raporlarin tamami ofis uygulamalartyla entegre galisabilecektir.

10.23. Sozlesme Makam ihtiya¢ duydugu, girisleri ve ¢ikislar1 belirlenecek raporlar Hizmet
Saglayicl tarafindan sisteme entegre edilecektir.

11. DIJITAL PLATFORM BAKIM DESTEK VE ARIZA

11.1. Hizmet Saglayici, sistemde bir ariza oldugunda; arizanin Sézlesme Makamu tarafindan yazili
veya sOzlu olarak kendisine bildirilmesini miiteakip, azami 1 saat iginde arizaya miidahale edecektir.
Sistemin verdigi servisleri etkileyen / etkileyebilecek arizalar en ge¢ 3 saat igerisinde Dijital Platform
kullanicilarina verilen servisleri etkilemeyen / etkilemeyecek arizalar ise en ge¢ 72 saat igerisinde
sorunu gidermek zorundadir. Bu siire, sorunun Uye Firma tarafindan Hizmet Saglayicr’ya telefon, e
posta, faks vb. ile bildirildigi saatten itibaren baslayacaktir. Bildirim saati olarak Uye Firma kayatlari
esas aliacaktir.

11.2. Hizmet Saglayic1 kendi tespit ettigi ariza miidahalelerinde Sézlesme Makamina haber vermek
zorundadir.

11.3. Hizmet Saglayici, her ariza miidahalesinden sonra Sézlesme Makamina arizanin ne oldugu ve
nasil ¢oziildiiglini belirten bir Ariza Takip Formu doldurup 24 saat iginde gondermek zorundadir.
Sozlesme Makam gerek gordigiinde bu formun daha ayrintili doldurulmasini isteyebilir. Hizmet
Saglayicl bu istegi daha dnce baslayan 24 saat iginde gondermek zorundadir.
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11.3. Hizmet Saglayicr her periyodik bakimdan sonra bir Periyodik Bakim-Onarim Formu
dolduracaktir.

11.4. Hizmet Saglayici, sozlesme siiresince arizaya miidahale igin calistiracagi personelin iletisim
bilgileri, bu isi yiirlitecek bilgi ve deneyimlerinin oldugunu gosterir bilgi ve belgeleri (6zgecmis,
sorumluluk alanlari, sorumlu olduklar iiriinlere ait egitimleri aldiklarina dair belgeler, vb.), sdzlesme
imzalanmadan Once Sézlesme Makamina bildirilecektir. Calisacak personel S6zlesme Makami onay1
ile belirlenecektir.

11.5. Arizalar 7x24x365 esasina gore yapilacaktir.

11.6. Sozlesme Makami, Hizmet Saglayici’dan sistemde olusacak problemlerde, ariza takibinin
saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in Web tabanli bir Ariza Takip Sistemi isteyebilir. Bu sistemde,
bildirilen her ariza igin bir ariza kayit numarasi atanacak ve Hizmet Saglayici’nin arizaya miidahale
stireci baglamis olacaktir. Ariza takip sistemi asgari olarak su bilgileri icerecektir: Arizayi bildirimde
bulunanlar ile ilgili bilgiler, arizanin bildirim tiirii (e-posta, fax, telefon, vb.), arizanin meydana gelme
zamanli, arizaya esas olan konu, arizay1 gideren personelin bilgileri, arizay1 nasil ¢oziildiigiine dair 6zet
bilgiler ve arizanin kapatilma zamani.

11.7. Hizmet Saglayici, teklif ettigi yazilimlarin hatali ¢alismasi durumunda; hatay: giderecek PTF,
Fixpack ve / veya Patch“leri {icretsiz olarak verecektir.

11.8. Sistemlerin bakimi, onarimi ve isletme destegi kapsaminda sarf edilecek tiim malzeme ve
ekipman ile kullanilan alet ve edevat tamamen Hizmet Saglayici’ya ait olup bu hususta Sozlesme
Makamu tarafindan hicbir iicret 6denmeyecektir.

11.9. Bakim Onarim ve Isletme Destegi hizmetlerinin tiim sorumlulugunun Hizmet Saglayicr’ya ait
olmasi sebebiyle, sistemler iizerinde yapilacak bakim-onarim ve isletme destegi hizmetlerini dogrudan
veya dolayl1 olarak ilgilendiren her tiirlii degisiklik Hizmet Saglayie1 tarafindan yapilacaktir. Ugiincii
kisiler tarafindan miidahale zorunluysa, bu ancak Sozlesme Makam miisaadesi ile yapilacaktir. Bu
nedenle tg¢iincii kisiler tarafindan ortaya ¢ikan zarar ve ziyandan dolayr Hizmet Saglayic1 sorumlu
olacaktir.

11.10. Isletme destegi verecek olan Hizmet Saglayici personelleri, Sézlesme Makamn personellerinin
sistemde kullanilan {irtinler hakkinda bilgilendirilmesi i¢cin azami gayreti gosterecektir.

12. DIJITAL PLATFORM_ CEZALAR

12.1. Hizmet Saglayicl, ariza kapsaminda 72 saati asma durumunda (Toplam Uye Firma sayisi x
0,001 TL x dk (siireyi asan dakika miktar1)) ceza 6demek zorundadir.

13. DIJITAL PLATFORM_KABUL ISLEMLERI

13.1. Hizmet Saglayici, her Uye Firmaya yapilan projenin bitim (teslim) tarihini en ge¢ 5 giin
oncesinden Sozlesme Makamina yazili olarak bildirecektir. Gegici Kabul siireci proje bitim
tarihinden itibaren baslamis olacaktir. Hizmet Saglayicinin proje is-zaman programinda verilen
tarihten daha onceki bir tarihte de hazir olmasi durumunda Gegici Kabul iglemlerine baslanabilir.

13.2. Sozlesme Makamina tarafindan Gegici Kabul testleri agamasinda projede hizmetlerin ¢alisirlig
ve beklenen fonksiyoniliteyi saglayip saglamadig test edilecektir. Bu testlerin yapilmast ile ilgili tiim
giderler, gerekebilecek tiim cihaz, arag, vb. ihtiyaglar Hizmet Saglayic1 tarafindan karsilanacaktir.
Platformun hedeflenen kapasitesine uygun olarak degisken yiikler i¢in trafik iretilerek stres testi
yapilacaktir. Trafigin tiretilmesi Hizmet Saglayici tarafindan saglanacaktir.
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13.3. Hizmet Saglayia sistem igerisindeki bilesenlerin Onerilen kapasitelerde calisip ¢aligmadigini ve
istenen fonksiyonaliteleri saglayip saglamadigini gérmek i¢in gerekli simiilasyon araglari, trafik iiretici
cihazlarini gegici kabul testleri agamasinda hazir olarak bulunduracaktir.

13.4. Hizmet Saglayic1 giivenlik testlerini yapmak i¢in gerekli saldirt yazilim ve cihazlann vb.
gerecleri gecici kabul testleri asamasinda hazir olarak bulunduracaktir.

13.5. Dijital Platformun kullanic1 haklari ile veri iletisim gilivenlik ihtiyaglarinin karsilandigim teyit
etmek amaciyla gerekli testler Sozlesme Makam tarafindan veya Sozlesme Makami adina kendi
belirleyecegi bir giivenlik firmasi tarafindan gerceklestirilecektir.

13.6. Yapilacak testler sonucu olusacak agiklar (yazilim ve donanim dan kaynaklanan agiklar) Hizmet
Saglayia tarafindan kapatilacaktir. Testler sonrasinda bulunan agiklarin giderilmesi igin gerekli
olmasi1 durumunda; yeni donanim ilavesi ile agiklar kapatilacak ya da degistirilmesi gereken cihazlar
degistirilecektir. Bu islemler i¢in Sozlesme Makam tarafindan Hizmet Saglayiciya herhangi bir
ticret ddemesi yapilmayacaktir.

13.7. Hizmet Saglayic1 s6zlesmenin imzalanmasini miiteakip her Uye Firma talebini takip eden en
geg 7 (yedi) giin i¢inde kurulumu tamamlayacaktir.

13.8. Hizmet Saglayicl tarafindan tamamlanan E-Ticaret Sitesi, Uye Firmanm onay1 ile gegerlilik
kazanacaktir.

13.9. Projenin tamamlandiginin Hizmet Saglayic1 tarafindan yazili olarak bildirilmesinden sonra,
Sozlesme Makam tarafindan 6n incelemeler yapilacak, sistem devreye alinacak ve sistemler devreye
alindiktan sonra 10 giin igerisinde sistemin islerligi ve sartnameye uygunlugu test edilerek “Muayene
Raporu” diizenlenecektir. Muayene Raporu diizenlenme tarihinden itibaren 1 (bir) ay i¢inde sistemin
islerligi ve iriin ile ilgili herhangi bir olumsuz durum tespit edilmemesi halinde, Gegici Kabul Raporu
diizenlenerek gegici kabul yapilacaktir.

13.10. Gegici Kabul Komisyonu tarafindan, Hizmet Saglayicimin gorevlendirdigi elemanlarin katilimi
ile birlikte yapilacak gegici kabul testleri sonunda testlerin sonucunu gosteren bir rapor diizenlenecek
ve bu rapor Hizmet Saglayic1 tarafindan gorevlendirilen elemanlarca da imzalanacaktir. Hizmet
Saglayicl elemanlarinin imzalamamasi durumunda Sézlesme Makami tarafindan hazirlanacak olan
rapor kabul edilmig olacaktir.

13.11. Muayene Raporu i¢in belirlenen 10 giin ve Gegici Kabul i¢in belirlenen 1 ay igerisinde goriilen
problemler Hizmet Saglayici tarafindan bu siireler dahilinde giderilecektir.

13.12. Hizmet Saglayici, gerekli egitimler verilmeden ve haftalik ilerleme raporlar teslim edilmeden
Gecici Kabulii talep etmeyecektir.

13.13. Hizmet Saglayici, projenin bitim (teslim) tarihini en ge¢ 5 giin Oncesinden Sézlesme
Makamina yazili olarak bildirecektir. Gegici Kabul siireci, proje bitim tarihinden itibaren baglamis
olacaktir. Hizmet Saglayicinin, proje is-zaman programinda verilen tarihten daha onceki bir tarihte de
hazir olmasi durumunda Gegici Kabul islemlerine baslanabilecektir.

13.14. Test asamas1 i¢in Hizmet Saglayic1 once test yapilabilecek kullanici ortamimi ardindan da
Internet iizerinden diger kullanicilarin da test etmesini saglayacak iletisim ortamini saglayacaktir. Test
asamasinin ardindan gegici kabul iglemlerine baslanacaktir.



SR Ek 3 — Teklif Dosyasi

14. E-TICARET DIiJiTAL SATIS PLATFORMU YONETIM DANISMANLIGI

Danigsmanlik konu basliklar1 asagidaki gibidir.

Platform 6zellinde danismanlik konu bagliklari:

Platform igerisinde yer alacak firmalarin tespiti

Internet, Dijital ve Mobil Pazarlama Stratejisinin Olusturulmasi
E-Ticaret Stratejisinin Belirlenmesi

Icerik Stratejisi

Dijital Hazirlik Degerlendirmesi

Platform/Site Optimizasyonu/Doniigiim Oranlari Optimizasyonu Danigmanligt
Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) Danismanligi

Arama Motoru Pazarlama Danismanligi

Sosyal Medya Pazarlama Danismanligi

Icerik Pazarlama Sistemleri Danigmanlig

1000 site 6zelinde Danigmanliklar ve Egitimler

E- ticarete Giris Egitimleri

E-ticaret / Eihracat Site kurulum Danigmanhigi

Toplu Eticaret ve Eihracat Egitimlerinin verilmesi

Danismanlik verecek kisilerin ilgili alanda en az 5 y1l deneyim olmasi sart1 aranacaktir.

15. E-TICARET EGITIMLERI

15.1. Proje TR21 bolgesini kapsamaktadir. Projeye ilk etapta dahil edilecek 1000 firma bu bolgede
faaliyet gosteren firmalar arasinda E-Ticareti olan veya E-Ticaret potansiyeli olanlar arasindan
secilecektir. Trakya bolgesinde faaliyet gosteren 1000 firmanin sistem iginde E-Ticaret yapar hale
getirilmesi i¢in Hizmet Saglayicidan egitim ve danismanlik hizmeti alinacaktir. Trakya ABIGEM ve
bolge odalar1 platforma dahil edilecek firmalarin belirlenmesine destek verecektir. Sisteme kaydi
gergeklestirilecek firmalar i¢in Hizmet Saglayic1 tarafindan 30 adet “E-Ticarete Giris” egitim
programi planlanmustir. Bu egitimler iki giinliik E-Ticaret egitimleri olup sisteme dair tiim teknik
bilgileri icermesi talep edilecektir. Egitim programlarinin amaci firmalar1 kendi E-Ticaret sitelerini
yonetebilir hale gelmesidir. Sisteme dahil olan iiye firmalarda en az 1 kisinin bu egitimlere katilmasi
zorunlu tutulacaktir.

15.2. Sozlesme Makam biinyesinde ise alinacak yeni iki personel ile proje kapsaminda ¢alisacak
toplam 4 personelin teknik egitimleri Hizmet Saglayic1 tarafindan saglanacaktir. Sozlesme Makami
proje siiresi boyunca Hizmet Saglayicr firmaya eslik edecek, gerekli durumlarda teknik danigmanlik
alacaktir.

15.3. Hizmet Saglayic1 ayrica proje siiresi boyunca sisteme dahil olan firmalarin karsilasabilecegi
sorun ve sorular kapsaminda danigmanlik hizmeti saglayacaktir. Sisteme dahil olan firmalarin tizerine
diisen konularda (iirtin ve hizmet girisleri, igerikler, resimler vb.) sikinti goriilmesi durumunda
firmalar bu konuda bilgilendirilecek ve gerekli ise danismanlik saglanacaktir.

15.4. Proje kapsaminda ayrica 18 adet E-Ticaret Uzmanlik Programi planlamistir. Bu programlarin
amaci sisteme dahil olan firmalarin E-Ticaret sitelerini daha etkin kullanabilmeleri ve sitelerinin
satislarini arttirabilecekleri diizeyde uzmanlagmalarini saglamaktir.
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15.5. E-Ticarete Giris Egitim Programi

Hedef Kitle; Dijital platforma tiye olacak firmalarin yetkilileri, ¢alisanlar

Egiti Siiresi; 2 Giin
Egitmen; Ilgili alanda en az 5 yillik deneyim aranacaktir.
Egitim Takvimi;

?IRJ,;T(?(]Z\ lay 2.ay 3ay 4.ay
E-Ticaret
Giris © © © © © © © © © g ﬁ g ﬁ ﬁ § §
Egitim 5 5 5 5| 5| & 5 5 5 8 g g g g g g
(P N U I - - - - - - - = = - - - -
Tekirdag
Merkez 1 9 18
Corlu 3 12 20
Cerkezkdy 5 14 22
Malkara 7 16 24 27
Edirne
Merkez 2 11
Kesan 4 13 21 28
Uzunkdprii 6 15 23 29
Kirklareli
Merkez 8 17 25
Liileburgaz 10 19 26 30
Egitim Icerigi;
Giin | Saat Egitim Konusu Egitim Icerigi
Alan Adi Secimi, Yonlendirme ve Mail Y6netimi
_ . Kategori/Marka/Uriin/Segenek/Ozellik Yénetimi
09:00 - 12:30 E-Ticaret/E-Ihracat Panel —
VT e Yénetimi Tema/Logo/Banner/Fotograf/Gorsel ~Optimizasyon ve
Yonetimi
1 Giin Soézlesme/Blog/icerik Sayfalari/iletisim Sayfalari
Odeme ve Kargo Sistemleri Yénetimi
13:30 - 1700 Odeme/Kargo/Pazaryerleri Kampanyalar/Dil/Para birimi Y 6netimi
Yonetimi Dijital Reklam ve Pazarlama Yonetimi
Pazaryerleri ve Entegrasyonlar
Alan Adi Se¢imi, Yonlendirme ve Mail Yo6netimi
. Tiim alan adlarinda sitelerin agiliglart
2. Giin | 09:00-12:30 | pyduiama - Site :
urulumiari Banner/Fotograf ve Gorsellerin Hazirlanmasi
Firma gercek kategori, marka ve firiinlerinin 6rnek girisi
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13:30 - 17

:00

Sosyal Medya Hesaplari ve Anlik Mesajlagsma Y 6netimi

Uygulama - Site
Kurulumlan

Ana sayfa/Kategori Tema Diizenlemeleri

Pazaryerleri ve Entegrasyonlar

Odeme Sistemi ve Kargo Testleri

15.6. E Ticaret Uzmanhk Programi

Hedef Kitle; Dijital platforma tiye olacak firmalarin yetkilileri, ¢alisanlar
Egiti Siiresi; 2 Giin
Egitmen; Ilgili alanda en az 5 yillik deneyim aranacaktir.
Egitim Takvimi;

DIJITAL
TRAKYA lay 2.ay 3.ay 4.ay
E-Ticaret - - - - - - - - - < < < < o o ©
umanhk | £ | £ | £ £ | £ £ | £| £ £ §| 5| E| E| §E| §| &
Egitim < < < < < < < < < = = ~ = S = S
Programl i N ™ < Te) (] ~ o) (2] - — — - — — —
Tekirdag
Merkez 1 11
Corlu 4 17
Cerkezkoy 7
Malkara 14
Edirne 18
Merkez 2 8 15
Kesan 12
Uzunkdprii 9
Kirklareli
Merkez 3 10 16
Liileburgaz 6 13
Egitim Icerigi;
Giinler Saatler Egitim Konular:
E-Ticaret Ekosistemine Giris
Dijital Doniistim, Mali isler ve e-Uygulamalar
09:00 - 12:30
Alt Yap1 Saglanmasi ve Platform Sec¢imi
Tema ve Mobil Site Ara yiiz Segimleri ve Uygulama Kriterleri
1. Giin - - - -
E-Ticaret Odeme Sistemleri
E-Ticaret Odeme Yonetimi
13:30 - 17:00 :
E-Ticaret'de Dijital Reklam
E-Ticaret'de Dijital Reklam ve Sosyal Medya Y 6netimi
2. Giin 09:00 - 12:30 SEO, Adwords Dijital Reklam ve Pazarlama Workshop




SR Ek 3 — Teklif Dosyasi

Sosyal Medya Reklamlar1 Workshop

E-Ticaret Pazaryerleri

E-Ticaret Pazaryerleri Yonetimi

E-Mail Pazarlama Yonetimi

E-Mail Pazarlama Stratejileri Olusturma

13:30 - 17:00 - -
E-Thracat Yonetimi- Lojistik ve Odeme Sistemleri

E-Thracat Uluslararas1 Pazaryerleri ve Kampanya Siteleri

15.7. Hizmet saglayic1 egitim programi ve igeriklerine gerekgeleri ile katki saglayabilir. Gerekgeleri
ile birlikte 6nerilen egitim programim teklif dosyasina ekleyebilir.

15.8. Egitimin programi1 S6zlesme Makami tarafindan yetersiz goriilmesi durumunda egitim en geg 1
(bir) ay igerisinde licretsiz olarak tekrarlanacaktir.

15.9. S6zlesme makami gerekli goriildigii taktirde egitim programlarini online talep edebilecektir.

16. DIJITAL PAZARLAMA

Proje kapsaminda gelistirilecek Dijital Platformu online tanitim aksiyonlarmin tiimiini kapsamaktadir.
Bu baglamda platformun online mecralarda konumlandirilmasi, itibarinin ve bilinirliginin arttirilmasi
ve reklam faaliyetlerinizin yonetilmesi i¢in olusturulacak tiim ¢aligmalar iki asamali olarak
gergeklestirilecektir.

16.1. Dijital Pazarlama Damismanhg

Proje kapsaminda 24 ay boyunca dijital pazarlama danigsmanligi alinacaktir. Proje kapsaminda
platforma dahil edilecek firmalarin belirlenmesini takiben firmalarin iiriin ve hizmetlerine goére Dijital
Tanitim Strateji Plan1 proje ekibi ile damigman firmanin birlikte gergeklestirecegi caligmalar
sonucunda hazirlanacaktir. Pazarlama ve tanmitim c¢aligmalari bu strateji plani dogrultusunda
planlanacaktir.

Dijital mecralarda stirdiirtilebilir bir varligin olmasi igin gerekli analizlerin yapilmasi, sosyal gozlem
ve miisteri geri doniislerinin alinmasi; diger tiim mecralarla ve miisteriler ile entegreli bir sekilde
giincelleme ve revizelerin optimum diizeyde yapilmasi gerekmektedir. Bu da hazirlanacak olan
raporlar vasitasiyla gerceklesir. Raporlar; Hangi igeriklerin daha yiiksek trafik saglayip daha fazla
verim yarattigini, pazarlama kanallarinin misteri potansiyellerini, platformun hangi sayfalarinin daha
etkili oldugu vb. verileri kapsamalidir. Bu raporlar sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda,
platformun dijital icerikleri hedef kitlesi ve kurumsal kimligi ile uyumlu olacak hazirlanacak, dogru ve
etkin medya planlamalar1 yapilacaktir.

16.2. Dijital Reklam ve Tamitim faaliyet plam ve saglanmasi gereken hizmet igerigi

TOPLA
YURT iCi KAMPANYA M | HEDEF GORUNTULENME
SURE
PRTTPp Ozel Segilmis Yerlesim Hedeflemesi
SOEI‘JJ'G Cj;’f“né“g,‘\l 17 AY | 120.000.000 kisi/etkilesim
exlam Agr - Konuya Gére Hedefleme
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Yakin ilgi Alanina Gore Hedefleme

Remarketing - Yeniden Pazarlama

Mobil Reklamlari

Gmail

Arama Motoru

Google

Reklamlart Google Arama Agi Is Ortaklar 18 AY 4.750.000 kisi/etkilesim
Alisveris Reklamlari
Banner Reklamlari
Bumper- Atlanamayan Reklamlar
;OEIT “ble 4AY | 45.000.000 kisi/etkilesim
eklamiari Arama Sonuglar
Trueview BLAST
Remarketing Reklamlari
Facebook Gonderi Etkilesimi
& - 16 AY 43.000.000 kisi/etkilesim
Instagram Reklamlari Video Reklamlar
Slider reklamlari
Criteo
Alternatif Mecra Admatic 10 AY 12.000.000 kisi/etkilesim
Yandex

16.2.1. Verilecek tekliflerin hedef goriintiilenme sayisina gére verilmesi gerekmektedir. Hizmet alimi
sonunda hizmet saglayici tarafindan belge ve verilerle ortaya konan goriintiilenme oraninda 6deme

yapilacaktir.

16.2.2. Dijital reklam tarafinda raporlarin seffaf olarak paylasilmasi saglanacaktir. Bunun igin tim
kanallarin kendi 6zelinde ABIGEM’e ait kullanic1 ve sifre bilgisi iletilecektir. Bu sayede ABIGEM
olusan reklam trafigini anlik olarak izleyebilmeli ve reklam yaym stratejisinde degisiklik

yapabilmelidir.
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Soz. Ek-3: Teknik Teklif
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TEKNIK TEKLIF (Hizmet Alimi ihaleleri icin) (Soz. EK: 3a)

<Serbest formatta asagidaki bilgileri iceren ve Is Tammi (Sartname) ile uyumlu olarak teklifinizi hazirlayiniz>.

e  Hizmet i¢in 6ngoriilen yaklagimin ana hatlar1 (Organizasyon ve Metodoloji)
e  Hazirlik sathasi da dahil faaliyet plani

e Faaliyetlerin zamanlamasi

e  Teklif sahibinin vermekte oldugu hizmetler ile ilgili bilgi, belge, brosiir, vs.

e  (Calisacak uzmanlarin 6zge¢misleri (CV)

Fivat teklifi ayr1 zarfa konmah ve kapali olarak Teknik TeKklif ile birlikte teslim edilmelidir.

Isteklinin Kagesi

Yetkili imza
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Soz. Ek-4: Mali Teklif

(ihale kapsaminda tekliflerin sunulmasi asamasinda Mali Teklifler ayr1 bir zarf igerisinde kapali
olarak sunulacaktir)
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MALIi TEKLiF FORMU

Hizmet Alim Thaleleri I¢in

Soz. EK:4a

Sozlesme bash@ : Trakya Bolgesel Dijital Doniisiim E-ticaret Merkezi Projesi i¢in Hizmet Alim1
Yayin referans1 : TR21/19/GPD-TCR/0001

isteklinin ad1 d

Teklif Edilen Hizmet

Hizmetin Bedeli

KDV (Harig TL)

KDV (Dahil TL)

Hizmetin
Gerceklestirilecegi
Tarih Arahig

Dijital Platform Kurulum,
implementasyon Hizmetleri ve
Barindirma Hizmeti (1 Adet)

E-Ticaret Dijital Satis Platformu
Yonetim Danismanlhig (24 Ay)

Tiim Satis Platformu Firmalari
icin E-Ticaret'e Giris Egitimi (30
Adet)

E-Ticaret Uzmanlik Egitimi (18
Adet)

Dijital Pazarlama Danismanligi
(24 Ay)

Dijital Reklam_

Google Goriintiilii Reklam Ag -
GDN

o Ozel Secilmis Yerlesim
Hedeflemesi

Konuya Gore Hedefleme

Yakin ilgi Alanina Gére
Hedefleme

Remarketing - Yeniden
Pazarlama

Mobil Reklamlari

e Gmail
Uygulama Siiresi: 17 Ay

Hedef Goriintiillenme: 120.000.000
kisi/etkilesim

Dijital Reklam_

Arama Motoru Reklam
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e Google

e Google Arama A Is Ortaklarn

o Alisveris Reklamlari
Uygulama Siiresi: 18 Ay

Hedef Goriintiilenme: 4.750.000
kisi/etkilesim

Dijital Reklam_
YouTube Reklamlar:
e Banner Reklamlari

e Bumper- Atlanamayan
Reklamlar

e Arama Sonuglari
e Trueview BLAST
Uygulama Siiresi:4 Ay

Hedef Goriintiilenme: 45.000.000
kisi/etkilesim

Dijital Reklam_
Sosyal Medya Reklamlari
e Remarketing Reklamlari
o Gonderi Etkilesimi
e Video Reklamlar
o Slider reklamlari
Uygulama Siiresi: 16 Ay

Hedef Gorintiilenme: 43.000.000
kisi/etkilesim

Dijital Reklam_Alternatif
Mecra(10 Ay)

e (riteo
e Admatic
e Yandex

Uygulama Siiresi: 10 Ay

Hedef Gorintillenme: 12.000.000
kisi/etkilesim

TOPLAM TEKLIF BEDELI

Isteklinin Kasesi
Yetkili Imza

(Toplam teklif fiyati ile ilgili blitge dokiimii ve galisma giinlerine iliskin zaman ¢izelgesi de asagidaki formlara
uygun olarak sunulmalidir.)
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Hizmet ihaleleri icin Biitce Dokiimii ve Calisma Giinleri Cizelgesi

Her uzman kategorisi i¢in birim ticretleri, arizi harcamalar i¢in 6n gordiigiiniiz miktar karsiligin giriniz

Hesaplanan Ucret (TL) Tutar
calisma giinii /calisma (TL)
sayis1 giinil)
A B AxB

UCRETLER (genel giderler dihil):

Uzun donem uzmanlar

- Takim lideri

- Kidemli uzmanlar

- Kidemsiz uzmanlar

Kisa donem uzmanlar

- Kidemli uzmanlar

- Kidemsiz uzmanlar

Toplam iicretler (genel giderler dihil).

ARIZi HARCAMA KARSILIGI

TOPLAM SOZLESME BEDELI

“Calisma giinleri ”

Sozlesmenin uygulama siiresi boyuca her kategorideki uzman igin hesaplanan ¢alisma giinlerini giriniz.

Ay

Uzman Kategorisi

7

8| 9| 10

11

12| Toplam

Uzun donem uzmanlar

- Takim lideri

- Kidemli uzmanlar

- Kidemsiz uzmanlar

Kisa donem uzmanlar

- Kidemli uzmanlar

- Kidemsiz uzmanlar

Isteklinin Kasesi
Yetkili imza
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Soz. EK-5: Standart Formlar ve Diger Gerekli Belgeler
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MALIi KiMLiK FORMU

(Séz. EK: 5a)

MALI KIMLIK

HESAP SAHiBI

ot [P PT PP oT]

aorest | | | [ [ || Q QP LT TP TP T I P PT i ilifyily]

kasasasEHIR | | | [ [ | [ [ [T ][[]]]] postakopu

owke [ [ [ [[ ]I ][] ]]wovsicino [J][]][[[]I[[]]]]

irriBaT kuRuLACAKKisi | | [ [ [ [ [ [ [[JTTIJTTT[IITTIIITIIITT I T]]]

Faks| | [ TITTTTTTTT]]

e-postA [ [ [ [ [T PPTTPPPT QPP I PPl P Il lrol]

veceron || [ [ [T TTTITTTT]]

BANKA

sankarot [ [ [ LI PPTIPPPPPPPPl I IlllT]

suseaorest | [ [ [ [[[[[I]I[]ITTIPTIPPPTTPIITTITTTTT]

kasasassediR | | [ [ [[[[[[]T][[]I[[[]] osrakonu

oke [ | [ PP PPTIIPITIIT]
wesapno | | [ [ LI PP P PP PP I Pl iyl

ean | [ [ LT P LTI Tl

NOTLAR :

TARIH + HESAP SAHIBININ iMZASI:

(Gereklidir)

BANKANIN KASESIi + BANKA TEMSILCISININ iMZASI:

(Her ikisi de gereklidir)
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TUZEL KiMLIiK FORMU (Soz. EK: 5b)
GERGEK Kisi
SOYADI
ILK Isim HEEEEEEEEEEEEEEEEEe
2. IsiM L rrrrrrrr
3.1siM Crrrrrrrrrr
ReswiabRest | | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ][]
LI PP
P rrrrrrrr bl
| POSTAKODU | | T [ T [ | [POSTAKUTUSU [T T T T T 1
| SEHR T
| ULKE rrrrrrrrrr T
[ T.C. KIMLIK NUMARAS T T T 1T T 1T T 1T 1T 711
| VERGI NUMARASI L
| VERGI DAIRESI N N N N I R
KIMLIK BELGESI TURU: NUFUS KAGIDI EHLIYET PASAPORT |
KIMUIK BELGESINO: | | | [T ] [ ] LT
DOGUM TARIHI T T LT T LT T 1
G G A Y Y Y Y VY
[DOGUMYER-iL | | [ | | [ [ [ [ [ [ [ [ | | | [ [ |
[DOGUMYER-UKE | | | | | [ [ [ [ [ [ [ [ | | | [ [ |
| TELEFON Ll
| FAKS Ll
| E-POSTA Ll

BU ‘_‘TUZE!_ _Ki$iLiK BELGESI” DOLDURULMALI VE KiMLIK BELGESININ OKUNUR BIR FOTOKOPISIYLE BIRLIKTE
VERILMELIDIR.

TARIH VE IMZA
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TUZEL KIMLIK FORMU (Soz. EK: 5b)
KAMU KURUM/KURULUSLARI

TURU NN .

| STK (Sivil Toplum Kurulusu) EVET | ] HAYIR | ]

ISIM(LER) L
L rrrr
L rrrr
L

| KISALTMA I

ReswiapRES | [ | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ []
L
L

| POSTAKODU | | | [ T | | [POSTAKUTUSU [ T T T T 1

| SEHIR N I N

| ULKE N I N

| VERGI NUMARAS| N N I N

| KAYIT YERI o

KAYIT TARIHI L L [ |

G G A Y Y Y Y Y

| KAYIT NUMARAS| ]

| TELEFON L[ LI

| FAKS LT LI

| E-POSTA L rrrrrr

Bu “Tiizel kisilik belgesi” doldurulmali ve asagidakilerle birlikte verilmelidir;
O tuzel kisiligin kurulusuna dair karar, kararname veya kanunun bir kopyasi
O  eger bu mimkin olmazsa, tiizel kisiligin kurulugunu belirten baska bir resmi dokiiman

TARIH

YETKILI TEMSILCININ ADI VE GOREVi

IMZA

DAMGA
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TUZEL KiMLIK FORMU (Soz. EK: 5b)
OZEL KURUM/KURULUSLAR
TURU NN,
| STK (Sivil Toplum Kurulusu) EVET | ] HAYIR | ] |
ISIM(LER) Lt rrrrr

PP PP PP

[ KISALTMA - r T
GENECWEREZ | | | [ [ [ [ | [ [ [ [ [ [ [ [ ][]
crrrrfrfrrrrr PP g |
rrrrrrPrrr P PPl
| POSTAKODU | [ [ 1 [ [ | [POSTAKUTUSU ]
| SEHIR -+ e r
| ULKE -+ e r
| VERGI NUMARASI - rrrrr
[ KAYIT YERI - rrrrr
KAYIT TARTHI N N N D O I
G G A Y Y Y Y Y
[ KAYIT NUMARASI - rrrrrrrr ]
| TELEFON L rrrrrr ol
[ FAKS L rrrrrr ol
| E-POSTA rrrrr PP

BU “TL"JZEL"KiSiLiK BELGESI” DOLDURULMALI VE ASAGIDAKILERLE BIRLIKTE VERILMELIDIR:
0 SOZLESME TARAFININ ISiM, ADRES VE ULUSAL OTORITELER TARAFINDAN VERILEN KAYIT NUMARASINI
GOSTEREN RESMi DOKUMANIN BiR KOPYASI (ORNEGIN; RESMi GAZETE, SIRKETLERIN KAYDI VB.)
O YUKARIDA DEGINILEN RESMi DOKUMANDA BELIRTILMEMISSE VE DE MUMKUNSE VERGI KAYDININ BIR
KOPYASI

TARIH VE IMZA
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KIiLiT PERSONELIN MESLEKi DENEYiMi

OZGECMIS
(Azami 3 sayfa + 3 sayfa ek)

Sozlesmede onerilen pozisyon:

So6z. Ek-5¢

1. Soyadr:
2. Adr:
3. Dogum yeri ve tarihi:
4. Tabiyeti:
5. Medeni durumu:
Adres (telefon/faks/e-posta):
6. Egitim:
Egitim Kurumlar:
Tarih:

(ay/yil) tarihinden
(ay/vil) tarihine kadar

Derece:

7. Yabanci Dil
(1°den 5’e kadar bir 6l¢ege gore, 5 en iyi):

Dil Okuma Konusma Yazma

8. Mesleki kurumlara iiyeligi:

9. Diger yetenekler (mesela bilgisayar bilgisi, vb.):
10.  Mevcut pozisyon:

11.  Mesleki deneyim siiresi:

12.  Kilit 6zellikleri:

13.  Bolgesel deneyimi:

Ulke/Bolge/Sehir Tarih: (ay/yu) tarihinden (ay/yil)
tarihine kadar)

\Projenin adi ve kisa tanimi

14.  Mesleki deneyim:

Tarih: (ay/il) tarihinden (ay/yil) tarihine kadar

Yer

Sirket/kurum

Pozisyon

Is tanim1

15. Digerleri:
15a. Yayinlar ve seminerler:
15b. Referanslar:
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ORTAK GIRISIMLER HAKKINDA BIiLGI

(Ihaleye ortak girisim ya da konsorsiyum olarak teklif sunulacaksa istekli bu formu dolduracaktir.)

1
2

AL oo
Yonetim kurulunun adresi .........ocveeeeeeeeieeeccieee e,
TEIEKS oo

Telefon ..., FaKs ..o E-posta.....

Sozlesme Makaminin bulundugu devletteki temsilcisi, eger varsa (yabanci bir lider ortag: olan
ortak girigsim / konsorsiyumlar icin)

(O] {13 16 [ (1] SRR

Ortak girisim/konsorsiyumun olugumu ile ilgili anlasma

1) Imza tarihic oo

) YEII e s
iii) EK — ortak girisim / konsorsiyum sozlesmesi

Ortaklarin her biri tarafindan yapilacak islerin tiirii de belirtilerek ortaklar arasinda Onerilen is
bolimii (% olarak)

Soz. Ek-5e
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Boliim C: Diger Bilgiler
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IHALE DOKUMANI TESLIM FORMU

Thale Bashg: Trakya Bolgesel Dijital Doniisiim E-ticaret Merkezi Projesi Kapsaminda
Hizmet Alimi Thalesi
Thale Tarihi: 13/10/2020 Sal1 giinii, saat 15:00

[Istekli olabilecek kisinin/adayin]
Ad1 Soyadi/Ticaret Unvani

Adresi

Faks Numarasi

Elektronik Posta Adresi(Varsa)

Dokiimanin Teslim
Edildigi/Génderildigi Tarih

Aciklama(lar)®

Trakya Bolgesel Dijital Dontisiim E-ticaret Merkezi projesi kapsaminda Hizmet Alim
ithalesine iligkin olarak ihale dokiimanini olusturan belgelerin aslina uygunlugu ve belgelerin
tamam olup olmadig1 istekli tarafindan kontrol edilmis ve tamami aslina uygun olarak,
icerigindeki belgeleri gosteren asagidaki basliklara uygun olarak teslim edilmistir.
Boliim A: isteklilere Talimatlar
Béliim B: Taslak Sozlesme (Ozel Kosullar) ve EKleri

So6z. Ek-1: Genel Kosullar

Séz. Ek-2: Teknik Sartname (Is Tanimi)

Soz. Ek-3: Teknik Teklif

Soz. Ek-4: Mali Teklif

Soz. Ek-5: Standart Formlar ve Diger Gerekli Belgeler
Boliim C: Diger Bilgiler
Boliim D: Teklif Sunum Formu

Beyanname Formati

a Ihale ve sikayet siirecinde idare tarafindan yukarida belirtilen elektronik posta
adresine/faks numarasina bildirim yapilmasini kabul ediyorum.

o Elektronik posta yoluyla veya faks ile bildirim yapilmasini kabul etmiyorum.*

Dokiimani Teslim Alan Dokiimani Teslim Eden
Yetkili Adi1 Soyadi: Yetkili Adi1 Soyadi:
Imza Kase / Imza /Miihiir

8 Agciklama yapilmast ve zeyilname diizenlenmesi gibi hallerde, bu agiklama veya zeyilnamelerin konusu ve tarihi yazilacaktir.
4 Bu béliim Ihale dokiimanini teslim alan aday/istekli tarafindan I veya 2. inci bentlerden birisi tercih edilerek digeri
cizilerek iptal edilecektir
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Teklif No. TR21/19/GPD-TCR/0001

Idari Uygunluk Degerlendirme Tablosu

Adr: Trakya Bolgesel Dijital Doniisiim E-ticaret Merkezi Projesi Hizmet Alimi

~ Teklif Usuliine . . . .
= Teklif siiresi uygun, kapali . Tt?k_l If_ Teknik .Mah ity el
S . L .. . . Teklif formu sahibinin " bir zarfta ve kapali alindi
“ O Teklif sahibinin adi icinde teslim olarak teslim doldurul b Teklif larak ) Karar belgesi
== dilmi dilmi oldurulmus. eyant P—— olarak sunulmus (Kabul/Ret) elgesi
2 edilmis. edilmis .
5 (E/H) (E/H) (E/H) imzal1 (E/H) (E/H) verildi
& (E/H) (E/H)

1

2

3

4

5

6

Baskanin adi soyadi Baskanin imzasi Tarih
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Teknik Degerlendirme Tablolar:

1. Hizmet Alim Thaleleri i¢in
Onerilen teknik kriterler ve agirliklar asagida verilmistir. Bu kriter ve agirliklar alinacak olan hizmetin
kosullarina gore degistirilebilir.

En ¢ok Teklif 1 Teklif 2 Teklif3 | ...

Organizasyon ve metodoloji
Temel/Gerekgelendirme 15
Coziim Yaklagimi 15
Faaliyet Plani 10
Organizasyon ve metodoloji icin 40
toplam puan
Kilit uzman(lar)
Bilgi ve beceri 15
Genel profesyonel deneyim 15
Thale konusuna 6zel profesyonel 30
deneyim
Kilit uzman(lar) toplam puam 60
Genel Toplam Puan 100

Degerlendirici:

Ad-Soyad

imza

(Degerlendirme Komitesinin baskan ve iiyeleri yukaridaki tabloyu ayri ayri dolduracaktir.)
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Boliim D: Teklif Sunum Formu
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Boliim D. Teklif Sunum Formu

Bu form, teklifi veren firma tarafindan kendine ait bilgiler girilerek doldurulacaktir. Firmaya ve teklife 6zgii bilgiler
disindaki genel hiikiimler degistirilemez. Bu form eki beyannamenin genel metni degistirilemez.

< Isteklinin Antedi>

Sozlesme adi: Trakya Bolgesel Dijital Dontistim E-ticaret Merkezi Projesi Hizmet Alimi1
Yayin Referansi: TR21/19/GPD-TCR/0001

Teklif teslim formunun bir adet imzalanms ash (mali kimlik formu, tiizel kisilik formu ve sunulmasi gereken
diger beyannameler de dahil) 1 adet kopyasiyla birlikte teslim edilmek tizere hazirlanmig olmahdir.

1 ISTEKLININ KiMLIiGi

Tiizel Kkisiligin ad(lar)1 ve adres(ler)i

2 ILETiSIM KURULACAK KiSi (bu teklif icin)

Ad1 Soyadi
Firma Adi
Adres

Telefon
Faks

e-mail

3 BEYANNAME(LER)

Teklifin tarafi olarak, bu formun 1. maddesinde tanimlanan tiizel kisilik, ekteki formatta kullanilan imzali
beyannameyi teslim etmelidir.

4 TAAHHUTNAME

Ben, yukarida adi gegen isteklinin imza atmaya yetkili kisisi olarak, yukarida belirtilen ihale siireci igin
hazirlanan ihale dosyalarim okuyup kabul ettigimizi, hicbir kosul ve kisitlama 6ne siirmeden beyan ederim. Ihale
dosyasinda belirlenen hizmetleri saglamayir, Teknik Teklifimizi olusturan asagidaki belgeler ve miihiirlenmis
ayri bir zarfla teslim edilen Mali Teklifimize dayanarak teklif ediyoruz. (Yararlanici ihale konusu ile ilgili
olmayan asagidaki maddeleri ve bu metni silmelidir.)

Q

Q

Mali ve Ekonomik Durum Belgeleri
Uzmanlik Alani ve Deneyim Belgeleri
Organizasyon ve Metodoloji (sadece hizmet alimlari i¢in)

Kilit uzmanlar (Kilit uzmanlarm listesi ve dzge¢mislerden olusur) (hizmet alimlar1 ve istenmis ise diger
alimlar igin)

Her Kilit uzmanin imzaladig1 miinhasirlik ve miisaitlik bildirimi (sadece hizmet alimlari i¢in)

Ihalenin kazanilmasi halinde édemelerin yatirilacag banka hesabmin ayrintilarini igeren doldurulmus mali
kimlik formu
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O Doldurulmus Tiizel Kisilik Formu

Bu teklif, isteklilere Talimatlarin 25. maddesinde belirtilmis olan gecerlilik siiresince gegerlidir.

Istekli adma.

Ad1 Soyadi

imza

Tarih




SR Ek 3 — Teklif Dosyasi Satin Alma Rehberi

Bevanname Formati

(Teklif teslim formunun 3. Maddesinde belirtilen beyanname format)

<Tiizel kisiligin antetli kagidina yazilarak sunulacaktir>

<Tarih>
<So6zlesme Makami (Yararlanici)nin ismi ve adresi>
Referansiniz: < Davet tarihi (ihaleye davet mektubu alinmigsa)>

Sayin Yetkili,
TEKLIF SAHIBININ BEYANI
Yukarida belirtilen ihale davet mektubunuza atfen, biz, <Tizel kisiligin ad(lar)1> olarak,

e Isbu teklifi bu ihale icin <liderligi tarafimizca iistlenilmis olarak / bireysel olarak> sundugumuzu ve ayni
ihaleye verilen tekliflerde bagka bir sekil ve formda katilime1 olmadigimizi;

e isteklilere Talimatlarda sayilan, ihalelere katilimci olmamizi engelleyen durumlardan birine dahil
olmadigimizi;

e Isteklilere Talimatlarda aciklanan yasak fiil ve davranislarda bulunmayacagimizi ve etik kurallara
uyacagimizi ve ozellikle teklif teslim donemi igerisinde diger adaylar ya da ihale kapsamindaki kimselerle
mevcut ya da potansiyel higbir ¢gikar catismasi ya da baglanti i¢inde olmadigimizi;

e Bagvuru formunda yalnizca kendi tiizel kisiligimizin kaynak ve deneyimine dair bilgiyi sagladigimizi;

e  Teklif siireci ya da sozlesmenin uygulanmasinin herhangi bir asamasinda, iistte belirtilen durumlarda
herhangi bir degisiklik olmasi halinde, S6zlesme Makamini hemen bilgilendirecegimizi ve

e Bu teklif siirecinde kasti olarak verilen herhangi bir yanlis ya da eksik bilginin, bu ihaleden ya da Kalkinma
Ajanslar tarafindan finanse edilen diger ihalelerden hari¢ tutulmamizla sonuglanacagini kabul ettigimizi,

beyan ederiz.

Teklifimizin kabulii halinde, gerekirse, isteklilere Talimatlarda agiklanan ihale dist birakilma durumlarindan
herhangi birine dahil olmadigimiz, yasal belgelerle ispatlamayi taahhiit ediyoruz. Formlarin ve delil
niteligindeki belgelerin lizerlerindeki tarih, son teklif teslim tarihinin 180 giin 6ncesinden daha eskiye ait
olmayacaktir.

Istendigi takdirde, bu ihale dosyasinda belirtilen teklif icin gerekli secim kriterleri ile ilgili, mali ve ekonomik
durumumuzun siirekliligi ve teknik - mesleki kapasitemiz hakkinda kanit saglamayi taahhiit ediyoruz.

Ihale kararimin bildirilmesinden sonra, 15 takvim giinii icinde bu kanit1 saglayamamamiz ya da eksik / yanlis
bilgi vermis olmamiz durumunda ihale kararinin hiikiimsiiz sayilacagindan haberdar oldugumuzu bildiririz.
Saygilarimla

<Tiizel kisiligin yetkili temsilcisinin imzasr>
<Tiizel kisiligin yetkili temsilcisinin ad1 ve tinvani >
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Hizmet Alim Thalelerinde Kilit Uzmanlar I¢cin Miinhasirhk ve Miisaitlik Taahhiidii

<Bu beyanin metni degistirilemez. Yalnizca ihale duyurusu referans numaramnizi ekleyiniz. Siire baglangi¢ bitis
tablosu uzman tarafindan doldurulup form imzalanacaktir.>

YAYIN REFERANSI:<SOZLESME NO/IHALE NO> <ORNEK: TR21-11-iKT-XX/01>

Asagida imzasi olan ben, yukarida belirtilen hizmet ihalesinde yer almak iizere <isteklinin adi> ile katilmay1
kabul ettigimi beyan ediyorum. Bu teklif secildigi takdirde, 6zge¢misimin sunuldugu konum ig¢in ongoriilen
asagida belirtilen siire ya da siirelerde ¢alismak istedigimi ve ¢alisabilecegimi beyan ediyorum:

Baslangi¢ Bitis
< l.siirecin baslangici > < 1. siirecin bitisi >
< 2.siirecin baglangici > < 2. siirecin bitisi >
<vh.>

Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan finanse edilen ve yukaridaki siirelerde benim hizmetimi gerektirecek baska
bir projede yer almadigimi teyit ederim.

Bu bildirimi yaparak, bu ihale siirecine teklif veren baska bir istekliye kendimi aday olarak gostermeyecegimi
kabul ediyorum. Eger bunu yaparsam, ihale siirecinden diglanacagimin ve tekliflerin reddedilebileceginin
farkindayim. Ayrica, Kalkinma Ajanslari tarafindan finanse edilen diger teklif ve s6zlesme siireglerinden ihale
dis1 birakilmaya maruz kalabilecegimi de biliyorum.

Bunlara ek olarak, bu teklifin basarili olmasi halinde, hastalik ya da benzeri 6nemli bir sebep haricinde,
gorevimin ve hizmetlerimin baglamasi beklenen tarihte olmam gereken yerde mevcut olmamam durumunda,
Kalkinma Ajanslan tarafindan mali destek saglanan diger teklif ve sézlesme siireclerinden diglanacagimin ve
ayrica ihale kararinin gegersiz ve hiikiimsiiz sayilacaginin tam olarak bilincinde oldugumu onaylarim.
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